
យុទ្ធសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាកេ�កម� �ជ

ERIA ២០២៤

1



េតើ”ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក”ជអ្វ ី?
”ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក” ្រត�វបានកំណត់ថជសកម្មភាពណមួយ ឬទាងំអស់ែដល្រត�វបន្ត េដើម្បីបំេពញ

មុខងរម៉ាក ែដលជឧបករណ៍មួយេដើម្បីបង្ហ ញនូវតៃម្លផលតិផល និងេសវ។

េតើអ្វ ីជ”ម៉ាក”? េដយមានភាព្រសេដៀងគា្ន ជមួយនឹងលក្ខខណ្ឌ

ៃន ម៉ាក “ម៉ាក” េលចេចញជនិមត្តស�� ដូចជ

េឈា្ម ះ ឡ� ហ� � ស�� សមា្គ ល់ ការរចនការេវចខ្ចប់

។ល។ េដើម្បីេធ្វ ើឲ្យ្រក �មហ៊ុនឣចែវកែញក រវងអត្ត

ស�� ណរបស់ទំនិញខ� �ន នឹងទំនិញរបស់ៃដគូ

្របកួត្របែជង។

េយងតាមរបាយការណ៍ ្រក �មសិក�វយតៃម្លសម

ធម៌ម៉ាក

ម៉ាក គឺជស�� ែដលេមើលេឃើញ េហើយឣចសគំាល់

លក្ខណៈខសុគា្ន ៃនទំនិញ ឬេសវៃនសហ្រគាស

នីមួយៗ។ ម៉ាក ែដលេ្របើ្របាសស់ំរប់ទំនិញេ�ថ

ពាណជិ្ជស�� េហើយម៉ាកែដលេ្របើ្របាស់ សំរប់េសវ

េ�ថ េសវស�� ។

េយងតាម ច�បស់្ត ីពី ម៉ាក ពាណជិ្ជនម និងអំេពើ

ៃនការ្របកួត្របែជងមិនេសា្ម ះ្រតង់

្រក �មហ៊ុនជេ្រចើនកំពុងេធ្វ ើការផ្ល ស់ប� �រគេ្រមាងពីយុទ្ធសា�ស្ត ្រគប់្រគងរបូី េដយែផ្អកេលើធនធាន្រគប់្រគង

របូី េ�ជយុទ្ធសា�ស្ត ្រគប់្រគងអរបូី ែដលមានសារៈសខំាន់ក� �ងការបេង្ក ើនតៃម្លម៉ាក ែដលជធនធាន

្រគប់្រគងដ៏សំខាន់បំផុតទី្របំា បន្ទ ប់ពីមនុស្ស ទំនិញ ្របាក់ និងព័ត៌មាន។

យុទ្ធសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាកមានមុខងរេដើរតួជឧបករណ៍មួយ ក� �ងការ

បង្ហ ញនូវតៃម្លៃនទំនិញ និងេសវ ែដលសហ្រគាស

េធ្វ ើការផ្ដល់ជូនដល់អ្នកេ្របើ្របាស់ េដើម្បីឱ្យអ្នកេ្របើ

្របាសេ់្រជើសេរ �សផលតិផល និងេសវកម្មទាងំេនះ។

ចំេពាះសហ្រគាស

ម៉ាក មិនែមន្រគាន់ែតេដើរតួនទីជស�� ស្រមាប់

សមា្គ ល់ប៉ុេណ្ណ ះេទ ប៉ុែន្តវផ្ដលនូ់វការទទួលសា្គ ល់

និងសុវត្ថភិាពចំេពាះតៃម្លៃនទំនិញ និងេសវ ែដល

បានផ្ដល់

ឱ្យកា្ល យជមូលដ្ឋ នក� �ងការេ្រជើសេរ �ស នូវ

ផលិតផល និងេសវកម្មទាងំេនះ។

ចំេពាះអតិថិជន

េតើ “ម៉ាក” មានមុខងរយ៉ងដូចេម្តច?

ជំពូកទី១ េសចក្ដ ីេផ្ដើម

១ ១. ការកសាងេករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាក និងយុទ្ធសា�ស្ត
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េតើការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកផ្ដល់ផល្របេយជន៍ដូចេម្ដចដល្់រក �ម
ហ៊ុន?ការធានគុណភាពតៃម្ល

អតិថិជនមានភាពេសា្ម ះ្រតង់ចំេពាះទំនិញែដលមានម៉ាក និងបន្តទិញ
ទំនិញម្ដងេហើយម្ដងេទៀត។

ទំនិញែដលមានម៉ាក្រត�វបានលក់ក� �ងតៃម្លខ្ពស់ជងទំនិញែដលគា្ម នម៉ាក
េទាះបីជមុខងរដូចគា្ន ក៏េដយ។

ការធាននូវភាពេសា្ម ះ្រតង់

១

២

ចំេពាះទំនិញែដលមានម៉ាករ �ងមំា ្រក �មហ៊ុនឣចេ្របើ្របាស់េករ ្ត�េឈា្ម ះរបស់
ខ� �នបេង្ក ើតឱកាសក� �ងការព្រងីកចូលេ�ក� �ងតំបន់ផលិតផលែដលពាក់
ព័ន្ធ ធុរកិច្ចថ្មី ឬ ធុរកិច្ចេ្រ�្របេទស។

ការព្រងីកម៉ាក

៣

ការេផ្ដ តេ�េលើការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក េធ្វ ើឱ្យទិសេ�ៃន្រក �មហ៊ុនេនះ
កាន់ែតមានភាពច�សល់ាស់ នឹងេធ្វ ើឱ្យធុរកិច្ចមានភាពរ �កចេ្រមើន
កាន់ែតខា្ល ំងេឡើង។

ការប�្ជ ក់អពីំទសិេ�ឣជីវកម្ម

៤

េ�េពលែដលទិសេ�ធុរកិច្ចមានភាពច�ស់លាស់ ការបណ� � ះវប្បធម៌ធុរកិច្ច
ែដលមានបុគ្គលិកេសា្ម ះ្រតង់ េកាតសរេសើរវប្បធម៌ែបបេនះនឹង្រត�វបាន
បេង្ក ើតេឡើង ែដលនំឱ្យ្រក �មហ៊ុនកាន់ែតរ �ងមំា។

ការបណ� � ះវប្បធម៌ធុរកិច្ច និងបុគ្គលិកេសា្ម ះ្រតង់

៥

១. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក និង យុទ្ធសា�ស្ត
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មេធ�បាយការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក???

(១) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកផលិតផល៖ មេធ�បាយជមូលដ្ឋ ន និងេពញនិយមបំផុតៃនការដក់ម៉ាក

ែដលេផ្ត តេលើការេធ្វ ើឱ្យផលតិផលែតមួយមានភាពខុសែប្លក និងឣចសា្គ ល់ពីអ្នកដៃទ។ និមិត្តស�� ឬការ

រចនជធម្មតាជែផ្នកមួយដ៏សខំាន់ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកផលិតផល េដើម្បជួីយអ្នកេ្របើ្របាស់កំណត់

អត្តស�� ណផលិតផល។ សកម្មភាពការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកផលិតផលេផ្សងៗរមួមាន ការផ�យពាណជិ្ជ

កម្មផលិតផលក� �ង្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យដូចជ ទស្សនវដ្ដ ី ទូរទស្សន៍ កាែសត ផ្ល កស�� ្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គ

ម។ល។
(២) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមសាជីវកម្ម គឺជមេធ�បាយកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកែដល្រក �មហ៊នុេធ្វ ើការ

ផ្សព្វ ផ�យខ� �នឯងជ្រក �មហ៊ុនសាជីវកម្មជមួយនឹងតៃម្លស� �ល ការេប្ដជ្ញ ចិត្ត បុគ្គលកិលក្ខណៈ និងចំណុច

មូលដ្ឋ នេផ្សងេទៀតេដើម្បីកំណត់នូវភាពែញកដច់ក� �ងទីផ�រ ែដលផ� �យពកីារផ្សព្វផ�យនូវផលិតផល ឬេស

វ ជក់លាក់ណមួយែដល្រក �មហ៊ុនេធ្វ ើឣជីវកម្ម។ េ�េពលែដលេគាលបណំងៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

តាមរយៈសាជីវកម្មបានបំេពញ េនះសាធារណជនសា្គ ល់េឈា្ម ះរបស់្រក �មហ៊នុ ជមួយនឹងការសន�េលើតៃម្ល

ែដល្រក �មហ៊ុនផ្ដល់ឱ្យ។
(៣) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកេដយផ្ទ ល់ សេំ�េលើការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាករបសបុ់គ្គលជក់លាក់ណមា្ន ក់

ែដលមានន័យផ� �យពកីារកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកឣជីវកម្មទាងំមូល ឬទំនិញជក់លាក់ណមួយ។ ការកសាង

េករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមបុគ្គល ្រត�វបាន្របទះេឃើញញឹកញបត់ាមរយៈតារសែម្ដង តារចេ្រម�ង អ្នកនេយបាយ

កីឡករជេដើម ។ល។ ែដលនេពលបច� �ប្បន្ន ្រត�វបានភា្ជ បជ់មួយនឹងថ្ន លការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកអន

ឡញ តាមរយៈ្របព័ន្ធបណ្ត ញសង្គម ដូចជ Facebook, Twitter, Instagram ។ល។

(៤) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត ទំនិញ គឺជមេធ�បាយកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកែដលមាន

េគាលេ�ទាក់ទាញអតិថិជនឱ្យទិញទំនិញ ឬេសវ តាមសមាគមម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ។ ្របសិនេបើ

គុណភាពៃនទំនិញខុសគា្ន តាមទីតំាងភូមិសា�ស្ត មានន័យថការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត

ទំនិញេនះពិតជមានឥទ្ធិពលខា្ល ំង។ ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញក� �ងឧស�ហកម្ម្រសាឣច្រត�វបានេគ

េមើលេឃើញថ ជការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញលក្ខណៈ្របៃពណី ែដលបានអនុវត្តតំាងពី

រប់រយឆា្ន ំមុនមក។
(៥) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមអនឡញ សំេ�េលើទំនិញ ឬេសវទាងំឡយណែដល្រត�វបានដក់ផ�យ

តាមអនឡញ ឬ្របព័ន្ធ អីុនធឺណិតតាមរយៈេវបសាយ ្របព័ន្ធបណ្ត ញសង្គម ប្លក់។ល។

(៦) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមអហ្វ ឡញ សេំ�េលើសកម្មភាពទាងំឡយណែដលផ្សព្វផ�យេ្រ�្របព័ន្ធ អីុ

នធឺណិត ឬេវបសាយ។ េទាះបីជេ�ក� �ងសង្គមទំេនើបែបបេនះយ៉ងណក្ដកីារកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមអ

ហ្វ ឡញេ�ែតមានតាមរយៈផ្ទ ងំប៉ាណូ ការេបាះពុម្ពផ្សព្វផ�យពាណិជ្ជកម្ម ការបិទផ�យតាមរថយន្ត  វ �េដអូ

តាមរថយន្ត ការផ�យពាណជិ្ជកម្ម។ល។ ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមរយៈការលក់រយ ជែផ្នកសខំាន់េ�

ក� �ងសកម្មភាពម៉ាកអហ្វឡញ។

១. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក និង យុទ្ធសា�ស្ត
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មេធ�បាយការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក???

(៧) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមសហម៉ាក មេធ�បាយការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកែដលមានការពាក់ព័ន្ធ

េ្រចើនជងមួយ ចំេពាះទំនិញ ឬេសវជក់លាក់ណមួយជមួយនឹងវត� �ធាតុេដើមែដល្រត�វយកមកេ្របើ្របាស់

េដើម្បីផលិតជទំនិញ ឬេសវែដលមានគុណភាពខ្ពស់។ េដយមានការសហការគា្ន រវងម៉ាកេ្រចើនជងពីរ វ

ឣចជំរុញឲ្យធុរកិច្ចកាន់ែតមានភាពរ �កចេ្រមើនេឡើង និងជួយឲ្យម៉ាកកាន់ែតមានភាពល្បីល�ញ។

(៨) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមេសវកម្ម គឺជសកម្មភាព ែដល្រត�វបានេធ្វ ើេឡើងក� �ងទ្រមង់ជេសវកម្ម។

ការ កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមេសវកម្ម េពលខ្លះេកើតេចញពីទ្រមង់ៃនការផ្ដលត់ៃម្លបែន្ថមក� �ងេសវកម្ម

ែដលបានផ្តល់ជូន។ សណ្ឋ គារផ្ដល់ជូនេភសជ្ជៈេដយឥតគិតៃថ្លេ�េពលចុះេឈា្ម ះសា្ន ក់េ� ធនគារផ្ដល់ជូន

ឣហារស្រមន់េដយឥតគិតៃថ្លជូនអតិថជិន។ល។

១. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក និង យុទ្ធសា�ស្ត
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២. ម៉ាក ពាណិជ្ជនម ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ

១. េតើ ”ម៉ាក” ជអ្វ ី?

ម៉ាក ្រត�វបានឱ្យនិយមន័យថជស�� ែដលេមើល

េឃើញ េហើយឣចសមា្គ លភ់ាពខុសគា្ន រវងទំនិញ ឬ

េសវៃនសហ្រគាសនីមួយៗ (មា្រតា ២ ៃនច�ប់ស្ដ ី

ពីម៉ាក ពាណជិ្ជនម និងអំេពើៃនការ្របកួត

្របែជងមិនេសា្ម ះ្រតង់)។

ម៉ាក ្រត�វបានសា្គ លថ់ជ ស�� ែដល្រត�វបានេ្របើ

្របាស់េដើម្បីែបងែចកពភីាពខុសែប្លកគា្ន រវង

ទំនិញ ឬេសវ ែដលបានផ្ដល់ឱ្យមា្ច ស់ ឬតតិយជន

ៃនទំនិញ ឬេសវទាងំេនះ។

េតើការចុះប�្ជ ីម៉ាកេដយរេបៀបណ?

នីតិវ �ធី លម្អ ិត

ពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

ពាក្យេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ឣីចេធ្វ ើេឡើងតាមរយៈ (១) ការដក់ពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ីេ�

នយកដ្ឋ នកម្មសិទ្ធិប�� ៃន្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម ឬ (២) ដក់ពាក្យេស្ន ើសុតំាម

្របព័ន្ធអនឡញ (e-filing: www.efiling.cambdiaip.gov.kh)

រយៈេពលការ្រត�តពិនិត្យ
៥ េ� ៧ែខ ស្រមាបព់ាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី ការ្រត�តពិនិត្យខ្ល ឹមសារម៉ាកលម្អ ិត និង

ការេចញវ ��� បនប្រតម៉ាក។

នីតិវ �ធីៃនការ្រត�តពិនិ

ត្យ

បន្ទ បព់ីទទួលបានពាក្យសុំ ម�ន្តកីាន់កាប់ប�្ជ ី ឬឣជ្ញ ធរមានសមត្ថកិច្ច នឹងេធ្វ ើ

ការពិនិត្យ បឋមឱ្យបាន្រតឹម្រត�វតាមលក្ខខណ្ឌ ្របសិនេបើពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

េនះ្រតឹម្រត�វ ម�ន្ត ីកាន់កាប់ប�្ជ ីនឹងប�� �នកាលបរ �េច្ឆទ និង េលខពាក្យេស្ន ើសុំ

ចុះប�្ជ ី េ�ឱ្យអ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី។

ការែកត្រម�វ

ពាក្យេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ីែដលមិនបានបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ អ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី ឣច

ែកត្រម�វក� �ងរយៈេពល ៤៥ៃថ្ង បន្ទ បព់ីៃថ្ងជូនដណំឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរពី

ម�ន្ត ីកាន់កាប់ប�្ជ ី េបើមិនដូេចា្ន ះេទ ពាក្យេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ីនឹង្រត�វបានសន្មតថ

េបាះបង់េចាល។

ការបដិេសធពាក្យេស្ន ើសុំ

ចុះប�្ជ ី

ករណីម�ន្តកីាន់កាប់ប�្ជ ីបដេិសធពាក្យេស្ន ើសុំ ឬទទួលពាក្យេស្ន ើសុពំាក់ព័ន្ធនឹង

ការែកត្រម�វ ការែកែ្រប ការបដិេសធមិនការពារ ឬលក្ខខណ្ឌ កំណត់ ឬលក្ខខណ្ឌ

េផ្សងេទៀត ចំេពាះការបដិេសធរបស់អ្នកដក់ពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី ម�ន្តកីាន់កាប់

ប�្ជ ី្រត�វជូនដណំងឹជលាយលក្ខណ៍អក្សរពកីារបដិេសធេនះេ�កាន់អ្នកេស្ន ើសុំចុះ

ប�្ជ ី។

អ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ឣីចេស្ន ើសុំ ម�ន្ត ីកាន់កាប់ប�្ជ ផី្ដល់នូវមូលេហតុៃនេសចក្ដ ី

សេ្រមចេនះជលាយលក្ខណអ៍ក្សរ។ អ្នកេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ឣីចេធ្វ ើការប្ដ ឹងេ�្រក �ម

្របឹក�េដះ្រសាយ បណ្ត ឹងតវ� ៃន្រកសួងពាណជិ្ជកម្ម ឬ តុលាការមានសមត្ថកិច្ច

កងរយៈេពល ០៣(ប)ីែខ គិតចាប់ពីៃថេចញេសចកីសេ្រមច របស់ម�នីកាន់6
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២. ម៉ាក ពាណិជ្ជនម ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ

១. េតើ ”ម៉ាក” ជអ្វ ី? (ត)

ការចុះប�្ជ ី្រត�វបាន្រប្រពឹត្តេ�យ៉ងដូចេម្ដច?

នីតិវ �ធី លម្អ ិត

ការេចញវ ��� បនប្រត
េ្រកាយទទួលបានយល់្រពមពីអ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី េដយគា្ម នការជំទាសណ់មួយ

េស្ន ើសុំ និងចុះផ�យក� �ង្រពឹត្ត ិប័្រតផ� �វការរបស្់រកសួងពាណជិ្ជកម្ម។

បណ្ដ ឹង
ក� �ងរយៈេពល ៩០ៃថ្ង បន្ទ ប់ពីបានចុះផ�យខាងេលើ បុគ្គលណែដលមានការ

្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម ្រពមជមួយនឹងឯកសារអមចំាបាច់។
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លំហូរនីតិវ �ធី្រត�តពិនិត្យក� �ង្របព័ន្ធបច� �ប្បន្ន

លំហូរៃនដំេណើរការចុះប�្ជ ី

តុលាការមានសមត្ថកិច្ច(្របសនិេបើ
មាន)(៩)

ការទទួលសា្គ ល់ (លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វ្រត�វបានបំេពញ) 
(២)

ការ្រត�តពិនិត្យបឋម (ចំណុចកំណត់ក� �ងទ្រមង់
េស្ន ើសុំ្រត�វែតបានបំេពញសព្វ្រគប់) (៣)

ការ្រត�តពិនិត្យខ្ល ឹមសារម៉ាកលម្អ ិត  (៤)

ការចុះប�្ជ ី (៥)

ការចុះផ�យក� �ង្រពឹត្ត ិប្រតផ� �វការ(៦)

ការជំទាស់ (្របសិនេបើមាន)(៧)

ការដក់ពាក្យបណ្ដ ងឹ
(្របសិនេបើមាន)(៨)

ការដក់ពាក្យេស្ន ើសុំ (១)

ដំេណើរការក� �ងដំណក់កាលដំបូង

ការដក់ពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

ត្រម�វការខ្លះស្រមាប់ការផ្ដលនូ់វកាល

បរ �េច្ឆទ និងេលខេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី៖

១. េឈា្ម ះរបស់អ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

២. ឣសយដ្ឋ នស្រមាប់េសវ

៣. គំរម៉ូាក

៤. ទំនិញ ឬេសវ

៥. បង់តៃម្លៃនការេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

ការទទួលសា្គ ល់

ពិនិត្យរល់ចំណុចទាងំអស់ែដលបានប�្ជ ក់

ក� �ងទ្រមង់េស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី៖

១. អ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី (ពី a ដល់ e )

២. ចំណុចលម្អ ិតែផ្នកម៉ាក (ពី a ដល់ j )

៣. ការទាមទារឣទិភាព (ពី a ដល់ c )

៤. ការកំណត់/លក្ខខណ្ឌ

៥. ហត្ថេលខាអ្នកេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី/ ភា្ន ក់ងរ (ពី a 

ដល់ d)

ការ្រត�តពិនិត្យបឋម
ការ្រត�តពិនិត្យខ្ល ឹមសារម៉ាក

លម្អ ិត

ការជូនដំណឹងពីការែកត្រម�វ/ការែកែ្រប
(្របសិនេបើមាន) (៤៥ៃថ្ង)

8



្របេភទេផ្សងៗៃនម៉ាក

ជទូេ� ម៉ាកែបបមិន្របៃពណី ែដល្រត�វបានចុះប�្ជ ី និងេ្របើ្របាស់ក� �ង្របេទសកម� �ជគឺមានដូចខាង
េ្រកាម៖

ខ. ហត្ថេលខា ្រត�វបានចាត់ទុកថជម៉ាក។ គ. ម៉ាកពណ៌ គឺជម៉ាកែដលេកើតេឡើងពកីារផ្ស ំ
េឡើងរវងពណជ៌េ្រចើនរមួប�� �លគា្ន េហើយ  កា្ល យ
ជទ្រមង់ពិេសសណមួយ។

ឃ. ម៉ាករបូជទ្រមង់ គឺជម៉ាកែដលមានទ្រមង់របូ
រងផុសេឡើងេ�េលើទំនិញផ្ទ ល។់

ង. ម៉ាក3D គឺជម៉ាកនិមិត្តស�� ែដលេមើលេឃើញ
សមា្គ ល់ជទ្រមង់ 3D។

ច. ម៉ាកហូឡ� ្រកាម ផ� �កនូវធាតុផ្សរំបូភាពហូឡ� ្រកាម ដូចជតុក្កតាជេដើម។

ក. ម៉ាកជរបូភាព ឣច្រត�វបានចាត់ទុកថជម៉ាក េដយមានការរមួប�� �លគា្ន ៃនេលខ អក្សរ និងេឈា្ម ះ
្រពមទាងំឡ� ហ� � ឬសា្ល កស�� ។
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(2) េតើអ្វ ីជគំនូរឧស�ហកម្ម?

គំនូរឧស�ហកម្មគឺជ ការផ� � ំៃនបន្ទ ត់ ឬពណ៌ឬ

ទ្រមង់បីខា្ន ត ឬសមា្ភ រៈណមួយេទាះបីជមាន ឬ

ពុំមានការផ� � ំរមួគា្ន ជមួយបន្ទ ត់ឬពណក៏៌េដយ ឲ្

យែតការផ� � ំទ្រមង់ឬសមា្ភ រៈទាងំេនះរ�េលចេឡើង

ជរបូរងពិេសសរបស់ផលិតផលឧស�កម្មឬសិប្ប

កម្ម និងឣចេធ្វ ើជគំរផូលតិផលឧស�ហកម្ម ឬ

សិប្បកម្ម និងឣចសមា្គ លប់ានេដយចក� � ។ មា្រតា

៨៩ៃនច�ប់ស្ដ ពីី ្របកាសនីយប្រតតក្កកម្ម

 វ ��� បនប្រតមូ៉ែដលមានអត្ថ្របេយជន៍និងគំនូរ

ឧស�ហកម្មេតើចុះប�្ជ ីគនូំរឧស�ហកម្មេដយរេបៀបណ?

លក្ខខណ្ឌ បរ �យយ

ពាក្យេស្ន ើសុំ
ពាក្យេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ីគំនូរឧស�ហកម្មេ�កម� �ជឣចេធ្វ ើេឡើងេដយ (១) ដក់

 វ �ទ� និងនវនុវត្តន៍ ឬ (២) ដក់ពាក្យេស្ន ើសុំអនឡញតាម្របព័ន្ធ ទី្រក �ងេហច

លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វ

-ពាក្យេស្ន ើសុចុំះប�្ជ ីគំនូរឧស�ហកម្មរមួមានពាក្យសុំ៖ គំនូសបង្ហ ញ របូថត ឬ

ចង� �លបង្ហ ញ្របេភទផលិតផលែដលគំនូរឧស�ហកម្ម្រត�វយកមកេ្របើ្របាស។់

-សំេណើសុំចុះប�្ជ គំីនូរឧស�ហកម្ម

-សំេណើ្រត�វមាន េឈា្ម ះ ឣសយដ្ឋ ន ស�្ជ តិ និងទីលំេ�របស់អ្នកដក់ពាក្យេស្ន ើ

-ក� �ងករណីែដលអ្នកដក់ពាក្យជអ្នកបេង្ក ើតសា្ន ៃដ សេំណើ្រត�វមានឣនុភាព

របស់អ្នកបេង្ក ើតសា្ន ៃដ្រគប់របូ េហើយ្រត�វភា្ជ ប់មកជមួយនូវឯកសារែដល

-្របសិនេបើអ្នកដក់ពាក្យ្រត�វបានតំណងេដយភា្ន ក់ងរ សំេណើេនះ្រត�វ

-សំេណើសុពំន�រេពលក� �ងការេបាះពុម្ភផ�យៃនគំនូរឧស�ហកម្ម ឬគំនូរ

សុំពន�រេពល។

គំនូរឧស�ហកម្ម បេង្ក ើតបានជទិដ្ឋភាពតុបែតង

ែដលមានទ្រមង់បីខា្ន តដូចជ របូរង ឬ ទ្រមង់ពីរ

ខា្ន ត ដូចជគំរ ូែខ្សបន្ទ ត់ ឬពណ។៌
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(2) េតើអ្វ ីជគំនូរឧស�ហកម្ម?

េតើចុះប�្ជ ីគនូំរឧស�ហកម្មេដយរេបៀបណ?

លក្ខខណ្ឌ បរ �យយ

ឯកសារត្រម�វ

- គំនូសបង្ហ ញ (ឬរបូថត ឬគំនូសតាងេផ្សងៗេទៀត) បង្ហ ញពីភាពខុសគា្ន ៃន

- លិខិត្របគល់សិទ្ធិ (្រត�វមានប�្ជ ក់សាការ �)

- លិខិត្របគល់សិទ្ធិបន្ត (្របសិនេបើមាន)

- លិខិតេផ្ទរសិទ្ធិ

- ឯកសារឣទិភាពែដលប�្ជ ក់ថបានថតចម្លង្រតឹម្រត�វតាមច�ប់េដើមនិង

្រក �ងប៉ារ �ស) ែដលឣចដក់េ�េពលេ្រកាយក� �ងរយៈេពល ០៣ ែខគិតចាប់ពី

នីតិវ �ធី បរ �យយ

នីតិវ �ធី្រត�តពិនិត្យ

កា្រត�តពិនិត្យមានពីរ (២) ដំណក់កាលដូចខាងេ្រកាម៖

១.ការ្រត�តពិនិត្យបឋម៖ ្របសិនេបើ នយកដ្ឋ នកម្មសទិ្ធិឧស�ហកម្ម កំណត់

ដក់ពាក្យឱ្យេធ្វ ើការែកត្រម�វ និង្រត�វេ្របើកាលបរ �េច្ឆទៃនការទទួលឯកសារដូច

ថបានេបាះបង់េចាល។

២.ការពិនិត្យខ្ល ឹមសារលម្អ ិត៖ េ�្របេទសកម� �ជ ពាក្យេស្ន ើសុំគំនូរឧស�ហកម្ម

សារែដលបានត្រម�វដូចមានែចងក� �ងមា្រតា ៩៥ និងេសចក្តបី�្ជ ក់ពសីិទ្ធិ

(ii) ការបង់ៃថ្លដក់ពាក្យេស្ន ើសុំ (iii) ការមិនឣចចុះប�្ជ គំីនូរឧស�ហកម្ម និង

ការេចញវ ��� បនប្រត
្របសិនេបើ នយកដ្ឋ នកម្មសិទ្ធិឧស�ហកម្ម កំណត់ថលក្ខខណ្ឌ ៃនការចុះប�្ជ ី

ប�្ជ ីគំនូរឧស�ហកម្ម េបាះពមុ្ភផ�យក� �ង្រពឹត្តប្រតការចុះប�្ជ ី នឹងបន្តនីតិវ �ធី
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េតើចុះប�្ជ ីគនូំរឧស�ហកម្មេដយរេបៀបណ? (ត)

នីតិវ �ធី បរ �យយ

ការេបាះពុម្ពផ�យ

បន្ទ ប់ពកីារចុះេឈា្ម ះ និងការទទួលសា្គ ល់េដយម�ន្ត ីទទួលបន� �ក ម�ន្ត ីទទួល

កម្ម  វ �ទ�សា�ស្ត បេច្ចកវ �ទ� និងនវនុវត្តន៍ ។ ក� �ងករណីេនះ ភាពចំាបាច់ៃន

បទ ប្ប�� ត្តពិាក់ព័ន្ធ នឹង្រត�វបានេបាះពមុ្ពផ�យេ�ក� �ង្រពឹត្ត ិប្រតផ� �វការ

ពុម្ពផ�យក� �ង្រពឹត្ត ិប្រតផ� �វការរមួមានដូចខាងេ្រកាម៖

- កាលបរ �េច្ឆទទទួលពាក្យេស្ន ើសុំ

- កាលបរ �េច្ឆទចុះប�្ជ ី

- កាលបរ �េច្ឆទឣទិភាព

- កាលបរ �េច្ឆទៃនការេចញវ ��� បនប្រត

- កាលបរ �េច្ឆទចុះប�្ជ ីេឡើងវ �ញ

- អ្នកដក់ពាក្យសុំ

- េលខគំនូរឧស�ហកម្ម

- ចំណត់ថ្ន ក់គំនូរឧស�ហកម្ម

- ្របេទសែដល្រត�វបាន្របកាសឣទិភាព

- េឈា្ម ះៃនគំនូរឧស�ហកម្ម

- ្របេភទផលិតផលែដលេ្របើស្រមាប់គំនូរឧស�ហកម្ម

- គំនូសៃនគំនូរឧស�ហកម្ម

(2) េតើអ្វ ីជគំនូរឧស�ហកម្ម?
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របូភាព៖ លំហូរៃននីតិវ �ធីៃនការចុះប�្ជ ីគំនូរឧស�ហកម្មតាមរយៈ DIP

្របភព៖ ្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម (MOC)

គំនូសតាងៃនដំេណើរការ្រត�តពិនិត្យគំនូរឧស�ហកម្ម

លំហូរៃននីតិវ �ធី្រត�តពិនិត្យេ�េ្រកាម្របព័ន្ធបច� �ប្បន្ន

 វ ��� បនប្រតនឹងេចញជូនក� �ង

អំឡ� ងេពល៦ែខគិតចាបពី់ៃថ្ងដក់

ពាក្យេស្ន ើសុំ
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្របេភទៃនគំនូរឧស�ហកម្ម

គំនូរឧស�ហកម្មែដលឣចចុះប�្ជ បីានគឺមានភាពថ្មី និងមាន្របភពេដើម។ គំនូរឧស�ហកម្មភាគេ្រចើន

ែដល្រត�វបានចុះប�្ជ ីក� �ង្របេទសកម� �ជមានដូចជ រចនមូ៉ដ រចនរបូរងនិងែបបតុបែតង ការរចនរបូ

រងនិងរចនសម្ព ័ន្ធ ការរចន វយនភ័ណ្ឌ ជេដើម។

Textile Design shape & configuration 
Design

shape & ornamental 
Design

ornamental Design

(្របភព: : WIPO Design database, “Cambodia Designs”, 
(https://www3.wipo.int/designdb/en/?q=%7B%22filters%22:%5B%7B%22fi%22:%22SOURCE%22,%22t

e%22:%22KHID%22%7D%5D%7D), last accessed on 14 March 2023)

ការរចនវយនភ័ណ្ឌ ការរចនរបូរងនិងរចនស
ម្ព ័ន្ធ

រចនរបូរងនិងែបបតុ
បែតង

រចនែបបតុបែតង
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ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ សំេ�ដល់េឈា្ម ះ ស��

សមា្គ ល់ និង/ឬរបូភាពេផ្សងៗេទៀតែដលមានលក្ខ

ណៈជេឈា្ម ះ ឬតំណងឱ្យ្របភពេដើមៃនតំបន់

ភូមិសា�ស្ត មួយេហើយ េឈា្ម ះស�� សមា្គ ល់ និង/ឬរបូ

ភាពេនះស្រមាប់កំណត់អត្តស�� ណទំនិញ ែដល

មាន្របភព ក� �ងភូមិសា�ស្ត េនះែដលបានផ្ដលជ់

មូលដ្ឋ ន្រគឹះ ដល់គុណភាព កិត្ត ិសព្ទ ឬចរ �តលក្ខ

ណៈេផ្សងេទៀតៃនទំនិញែដលេកើតេចញពភូីមិសាស្

្រតេនះ។

មា្រតា៤ៃនច�ប់ស្ដ ពីីម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត ទំនិញ

ម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត ទំនិញ្រត�វបាន េគសា្គ ល់ថ

ជស�� សមា្គ ល់ែដលេ្របើេលើផលិតផល ែដលមាន

្របភពេដើម ៃនតំបន់ភូមិសា�ស្ត ជក់លាក់ និង

មានគុណភាព ឬកិត្តសិព្ទែដលមកពី្របភពេដើម

េនះ។ ស�� សមា្គ ល់្រត�វែតកំណត់អត្តស�� ណ

ផលិតផលែដលមាន្របភពមកពីកែន្លងជក់លាក់

មួយ។

េតើការចុះប�្ជ ីម៉ាកសមា្គ ល់ភូមសិា�ស្ត ទនំញិេដយរេបៀប
ណ? លក្ខខណ្ឌ បរ �យយ

ពាក្យេស្ន ើសុំ
អ្នកដក់ពាក្យែដលមានបំណងដក់ពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ម៉ីាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត

្រគប់្រគង GI ។

លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វ

-េសចក្ត ី្រពាងេសៀវេ�បន� �ក ការចូលរមួអនុវត្ត្រសបតាមេសៀវេ�បន� �ក ក៏

-ការបំេពញក� �ងប�្ជ ផីលិតករ និង/ឬ្របតិបត្ត ិករៃន GI េហើយេផ្ញើប�្ជ ីេ�កាន់

-ចូលរមួសកម្មភាពណមួយែដលទាក់ទងនឹងការការពារ GI ជពិេសសេឈា្ម ះ

ឯកសារត្រម�វ

-  វ �ធានការ និងបទប�្ជ ៃផ្ទក� �ងអង្គភាព ឬសហគមន៍ ្របសិនេបើព័ត៌មាន

តំណងឱ្យ្របេភទេផ្សងៗៃនផលិតករស្រមាប់ផលិតផលែដលកំពុងអនុវត្តនឹង

-ព័ត៌មានរបស់អង្គភាព និង្របភពធនធានែដលបានរមួចំែណកស្រមាប់

-ការអនុវត្តេដយអនុេលាមតាមេសចក្ត ីសេ្រមចរបស់រដ្ឋម�ន្ត ី្រកសួងពាណជិ្ជ

(3) េតើអ្វ ីេ�ជ “ ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ (GI)”?

15



េតើចុះប�្ជ ីម៉ាកសមា្គ ល់ភូមសិា�ស្ត ទនំញិេដយរេបៀបណ? (ត)
លក្ខខណ្ឌ បរ �យយ

ត្រម�វការបែន្ថម
DIP ឣចេស្ន ើឱ្យអ្នកដក់ពាក្យផ្តល់ព័ត៌មានបែន្ថមេដើម្បពីិចារណេលើការទទួល

GI។

លក្ខខណ្ឌ ជសហគមន៍

-អ្នកពាក់ព័ន្ធគឺជផលិតករែតមា្ន ក់គត់ែដលមានបំណងដក់ពាក្យេស្ន ើសុំចុះ

-តំបន់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ្រត�វមានលក្ខណៈខសុែប្លកពីតំបន់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញជិ

ទំនិញជិតេនះ។

(3) េតើអ្វ ីេ�ជ “ ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ (GI)”?
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នីតិវ �ធី បរ �យយ

រយៈេពល្រត�តពិនិត្យ
បន្ទ ប់ពីទទួលបានពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី MOCនឹងពិនិត្យពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ី

នឹងេឆ្ល ើយតបេ�អ្នកដក់ពាក្យក� �ងរយៈេពល៤៥ៃថ្ង។

នីតិវ �ធីៃនការ្រត�តពិនិ

ម�ន្ត ីរបស់ MOC នឹងពិនិត្យខ្ល ឹមសារៃនពាក្យេស្ន ើសុំចុះប�្ជ ីេដើម្បីប�្ជ ក់ពី (១)

ែដល មិនឣចចុះប�្ជ បីាន (៣) ផលិតកម្មមូលដ្ឋ នជក់ែស្ត ងស្រមាប់ GI េ�

្រត�វអនុវត្ត តាមលក្ខខណ្ឌ កំណត់េដយ MOC ។

ការែកត្រម�វ

្របសិនេបើពាក្យេស្ន ើសុំមិនបានបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វេនះ MOC នឹងេចញ

េ�ក� �ងពាក្យេស្ន ើសុ។ំ អ្នកដក់ពាក្យឣចបែន្ថម ឬែកត្រម�វពាក្យេស្ន ើសុំក� �ងរយៈ

េពល្របំាមួយ (៦) ែខ េទៀតេដយផ្តល់េហតុផលសម្រសបស្រមាប់ MOC ក� �ងការ

ត្រម�វការបែន្ថម
MOC ឣចអេ�្ជ ើញអ្នកដក់ពាក្យ ឬអ្នកពាក់ព័ន្ធមកពន្យល់ និងផ្តល់ភស� � តាង

ព័ន្ធ េដើម្បីេធ្វ ើការពិចារណ និងេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្ត។

ការេចញលិខិតទទួល

បន្ទ ប់ពីពិនិត្យេឃើញថពាក្យេស្ន ើសុបំានបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វអស់េហើយ

ចាប់ពីៃថ្ងែដលពាក្យេស្ន ើសុបំានបំេពញលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វ និងការេចញលិខិត

ចុងេ្រកាយ។

េតើចុះប�្ជ ីម៉ាកសមា្គ ល់ភូមសិា�ស្ត ទនំញិេដយរេបៀបណ? (ត)

(3) េតើអ្វ ីេ�ជ “ ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ (GI)”?
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នីតិវ �ធី បរ �យយ

ការេចញវ ��� បនប្រត
ពាក្យេស្ន ើសុំែដលបានបំេពញតាមត្រម�វការ្រសបតាមបទប្ប�� ត្តជិធរមាន

េដយ MOC ជូនអ្នកដក់ពាក្យសុំ។

ការេបាះពុម្ពផ�យ

បន្ទ ប់ពពីាក្យេស្ន ើសុំ្រត�វបានចុះប�្ជ ី MOC នឹងេបាះពុម្ពផ�យការចុះប�្ជ ី GI 

នឹងការចុះប�្ជ ។ី ការេបាះពមុ្ពផ�យ GI ក� �ង្រពឹត្ត ិប្រតផ� �វការ្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងរ

ប�� �លនូវេសចក្តសីេង្ខបៃនេសៀវេ�បន� �កផងែដរ។ េសៀវេ�បន� �ក្រត�វបំេពញ

្របេយជន៍។

បណ្ត ឹងជំទាស់
អ្នកែដលមានការពាក់ព័ន្ធណមួយ ទាងំរបូវន្ដបុគ្គល និងនីតិបុគ្គលឣចប្ដ ឹង

(េ�សិប) ៃថ្ងចាប់ពីៃថ្ងេបាះពុម្ពផ�យៃនការចុះប�្ជ ។ី

េតើចុះប�្ជ ីម៉ាកសមា្គ ល់ភូមសិា�ស្ត ទនំញិេដយរេបៀបណ? (ត)

(3) េតើអ្វ ីេ�ជ “ ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ (GI)”?
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លំហូរការងរស្រមាប់ែផ្នក ម៉ាក
សមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ដ ទំនិញ ឆា្ន ំ 2019

របូភាព៖ លំហូរៃនដំេណើរការពិនិត្យម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ដ ទំនិញ

លំហូរៃននីតិវ �ធី្រត�តពិនិត្យ
ម៉ាកសមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ដ ទំនិញេ្រកាម្របព័ន្ធបច� �ប្បន្ន

(្របភព: Asean,"Guidelines on Protection of Geographical Indication in ASEAN Member States, Dec 
2020)
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ពាណិជ្ជស�� , ជយុទ្ធសា�ស្ត សំខាន់មួយស្រមាប់ការពារអត្តស�� ណម៉ាក និងផ្តល់៖

(ក) ការទទួលបានសិទ្ធិផ្ត ច់មុខេលើពាណិជ្ជស�� (ការពារពីទីផ�រផលិតផល និងេសវកម្មែដលមានម៉ាក

្របហាក់្របែហលគា្ន ឬ្រចឡំគា្ន );

(ខ) ការការពារទូទាងំ្របេទស និងសកលេលាក (មា្ច សព់ាណជិ្ជស�� ឣចទាមទារឱ្យឣជ្ញ ធរអនុវត្ត វ �ធានការ

្របឆំាងនឹងសកម្មភាពៃនការរ�េលាភេលើពាណជិ្ជស�� ែដល្រត�វបានេចាទ្របកាន់) 

(គ) ដំេណះ្រសាយតាមច�ប់ (ែស្វ ងរកដំេណះ្រសាយពីតុលាការៃនយុតា្ត ធិការមានសមត្ថកិច្ច ឬឣជ្ញ

ធរមានសមត្ថកិច្ច)

(ឃ) ការេបើកឱកាសក� �ងការផ្តលឣ់ជ្ញ បណ័្ណ (ការប�� �លក� �ងការផ្តលឣ់ជ្ញ ប័ណ្ណ ឬកិច្ច្រពមេ្រព�ងសិទ្ធផិ្ត ច់

មុខ)។

ការបេង្ក ើត និងរក�អត្តស�� ណម៉ាកដ៏រ �ងមំា 

គឺមានសារៈសខំាន់ ស្រមាប់ឣជីវកម្ម ទូទាងំ

ឧស�ហកម្មេផ្សងៗ និងទទួលបានអត្ថ

្របេយជន៍ ដូចែដលបានេលើកេឡើង។
េតើម៉ាកឣច្រត�វបានការពារពីការ
រ�េលាភបំពាន និងការេ្របើ្របាស់
េដយគា្ម នការអនុ�� តយ៉ងដូចម្
េតច?

ការមិនចុះប�្ជ ី???

ពាណជិ្ជស�� (ឬម៉ាក) នឹងមិន្រត�វបានការពារេដយច�ប់េទ។ េលើសពីេនះេ�េទៀត មា្ច សម៉់ាកឣចនឹង្រត�វ

បានប្ត ឹង ឬចាត់វ �ធានការតាមច�ប់ ្របសិនេបើបុគ្គលែដលរ�េលាភបពំានេនះឣចធានបាននូវការចុះប�្ជ ី

ពាណិជ្ជស�� របសខ់� �នបានមុន។

ការចុះប�្ជ ីម៉ាកស្រមាប់កិច្ចការពារម៉ាក
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ーករណីសិក�ー
ERIA ២០២៤

ជំពូកទី ២

េករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាកេ�កម� �ជ២
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ករណីសិក�

ដំណក់កាលទី ១

22



េគាលគនិំតៃនការកសាងេឈា្ម ះ ្របសិទ្ធភាពៃន ការ
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្របេភ ល.រ េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុន តំបន់
ផលិតផ

              
វកម្ម

េលខ សេង្ខប

ធន
ៃន

១ បាគង ភ្ន ំេពញ េសវ ២៤ មេធ�បាយបេច្ចកវ �ទ�

សហ
អង្ករ

២ ម្ល ិះអង្គរ ភ្ន ំេពញ អង្ករ ២៦ អង្ករ្រកអូបគុណភាពែខ្មរ

មធ្យម ៣ មីតដុកទ័រ ភ្ន ំេពញ
េសវកម្ម
ភាព

២៩
ការទទួលបានការែថទាសុំខ
្រស� ល

មធ្យម ៤ េអ�ហ្គ ីបាឌី េសៀម
ដំេណះ
្រចកែត
កសិករ

៣១
ការបេង្ក ើតទំនុកចិត្តជមួយ
ដច់េគ
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ធនគារជតិៃនកម� �ជ យល់េឃើញថ ការេផ្ទរ្របាក់

និង្របព័ន្ធ ទូទាត់្របាក់េ�កម� �ជហាក់មិនទាន់

្រគប់្រគងបាន្រតឹម្រត�វេ�េឡើយ។ េដយសារបេច្ចក

 វ �ទ�កាន់ែតេជឿនេលឿន ធនគារជតិៃនកម� �ជ

បានបេង្ក ើត “បាគង” េឡើងេដយេ្របើបេច្ចកវ �ទ�

ប� �កេឆន ក� �ងការេដះ្រសាយប�្ហ េលើ្របព័ន្ធ ទូទាត់

្របាក់េ�កម� �ជ។

បាគង គឺជ្របពន័្ធដស៏ខំាន់ែដលភា្ជ ប់ទំនក់ទំនង

រវងធនគារ ្រគឹះសា្ថ នមី្រក�ហិរ�� វត� � និងអ្នកផ្ដល់

េសវកម្មទូទាត់្របាក់ ក� �ងទ្រមង់ែដលផ្ដលនូ់វភាព

ងយ្រស�ល និងផ្ដល់េសវកម្មទូទាត់្របាក់រហស័ទាន់

ចិត្ត។

ម�៉ងេទៀត បាគង គឺជកម្ម វ �ធីេលើទូរស័ព្ទៃដែដល

ឣចេ្របើ្របាស់មុខងរទូទាត់្របាក់េដយពុំត្រម�វឱ្

យធនគារ ឬ្រគឹះសា្ថ នមី្រក�ហិរ�� វត� �បេង្ក ើតកម្ម វ �ធី

េដយផ្ទ លេ់ឡើយ។

េលើសពីេនះ បាគង ផ្ដលនូ់វលក្ខណៈពិេសស P2P 

ែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់េធ្វ ើការេផ្ទរ និង

ទូទាត់្របាក់បានយ៉ងងយ្រស�លេដយ្រគាន់ែត

មានទរស័ពៃដ និងកមវ �ធីរបស់ធនគារែតប៉ណ

បាគង ជ្របព័ន្ធ ទូទាត់្របាក់តាមរយៈទូរស័ព្ទៃដជនំន់ចុងេ្រកាយែដលបេង្ក ើតេឡើងេដយធនគារជតិៃន

កម� �ជ ក� �ងេគាលបណំងផ្ដល់នូវភាពងយ្រស�លក� �ងការេផ្ទរ្របាក់េ�កាន់ធនគារក� �ង្រស �ក ្រគឹះសា្ថ នហិរ��

វត� � និងអ្នកផ្ដល់េសវកម្មទូទាត់្របាក់េ�កម� �ជ។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៧ ដល់ បច� �ប្បន្ន

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម         : េសវហិរ�� វត� �

ទីតាំង                    : ភ្ន ំេពញ, កម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

ឯកឧត្តម ្រគ �យ វសន

អគ្គេលខាធិការ

ធនគារជតិៃនកម� �ជ គឺជធនគារកណ្ដ ល

ែដលមានេគាលបំណងអភិវឌ្ឍបាគង េដើម្បផី្ដល់

នូវដំេណះ្រសាយ្របព័ន្ធ ទូទាត់្របាក់េ�កម� �ជ។

បាគង ផ�រភា្ជ ប់ទំនក់ទំនងរវងធនគារ និង

្រគឹះសា្ថ នហិរ�� វត� �េដើម្បីេធ្វ ើទំេនើបកម្ម និងេឆ្ល ើយ

តបេ�នឹងត្រម�វការជក់ែស្ដ ងៃនការេ្របើ្របាស់

្របព័ន្ធ េអឡិក្រត�និក ក� �ងការទូទាត់្របាក់ឱ្យ

កាន់ែតទូលំទូលាយ និងព្រងីកដំេណើរការេសវ

កម្មហិរ�� វត� � េ�តំបន់ដច់្រសយលេ�ក� �ង

្របេទសកម� �ជេទៀតផង។

ថ្ន ក់ដឹកនំៃនធនគារជតិៃនកម� �ជ មាន

េគាលគំនិតេគារពឱ្យតៃម្លសម្បត្ត ិេបតិកភណ្ឌ

និង្របាសាទបុរណែខ្មរែដលជេករ ្ដ�ដំែណលពីដូន

តា។ េហតុេនះបាគង ្រត�វបានដក់តាមេឈា្ម ះ

្របាសាទបុរណែខ្មរដល៏្បីមួយ ចំែណកឯសា្ល កស��

េទៀតេសាត ក៏យកតាមរចនបទរបស់្របាសាទ

េដយេមើលពីេលើចុះេ្រកាមផងែដរ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០១
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ធនគារជតិៃនកម� �ជ មានចក� � វ �សយ័ក� �ងការ

ផ្សព្វផ�យចំេណះដឹងែផ្នកហិរ�� វត� � េលើកតេម្ក ើង

របូិយបណ័្ណ ក� �ង្រស �ក និងកាត់បន្ថយការេ្របើ្របាស់

សាច់្របាក់ េដើម្បជួីយឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់ េ�តាម

តំបន់ជនបទឣចេ្របើ្របាស់េសវកម្មទូទាត់្របាក់

េដយភាពងយ្រស�ល និងមាន្របសិទ្ធភាព។

ធនគារជតិៃនកម� �ជ មានគេ្រមាង បន្ដអភិវឌ្ឍ

បាគង និងេធ្វ ើឱ្យកាន់ែត្របេសើរេឡើងតាម រយៈ

មតិេយបល់រ �ះគន់សា្ថ បនពធីនគារ និងអ្នកេ្របើ

្របាស។់ េលើសពីេនះ ធនគារជតិៃនកម� �ជ មាន

គេ្រមាងបេង្ក ើត “កាតបាគង” ស្រមាប់អ្នកចូល

ចិត្ដដំេណើរកំសាន្ដេ�បរេទសផងែដរ។

បាគង គឺជ្របព័ន្ធបេច្ចកវ �ទ� និងផ្ដល់ដំេណះ

្រសាយ្របព័ន្ធ ទូទាត់្របាក់េ�កម� �ជ ែដល

អនុ�� តឱ្យ្រគឹះសា្ថ នមី្រក�ហិរ�� វត� �ភា្ជ ប់ទំនក់

ទំនងជមួយគា្ន ។ េ្រ�ពកីារភា្ជ ប់ទំនក់ទំនងក� �ង

្រស �ក ធនគារជតិៃនកម� �ជ មានេគាលបំណង

ព្រងីកបណ្ដ ញទំនក់ទំនងរបស់ បាគង េ�កាន់

្របេទសដៃទេទៀតតាម ែដលឣចេធ្វ ើេ�បាន។

បច� �ប្បន្ន ធនគារជតិៃនកម� �ជ បានសេ្រមច

ដក់ឱ្យេ្របើ្របាសជ់ផ� �វការេដយសហការជមួយ

្របេទសៃថ និងឡវ។

បាគង ្រត�វបានអភិវឌ្ឍឱ្យ្របេសើរេឡើងេដើម្បីេដះ

្រសាយប�្ហ ែដលេកើតេចញពកីារភា្ជ ប់ទំនក់ទំនង

និង្របតិបត្ត ិការជលក្ខណៈអន្ដរជតិស្រមាប់

ធនគារ និងអ្នកផ្ដល់េសវកម្មទូទាត់្របាក់

្របកបេដយ្របសិទ្ធភាព សុវត្ថភិាព និងគុណ

្របេយជន៍េ�កាន់្រគឹះសា្ថ នហិរ�� វត� �។ ការេ្របើ

្របាស់ បាគង នឹងេធ្វ ើឱ្យអ្នកេ្របើ្របាស់ទទួលបាន

នូវអត្ថ្របេយជន៍បែន្ថម កាត់បន្ថយការចំណយ

និងេពលេវលាេដើម្បីេ�េធ្វ ើការេផ្ទរ្របាក់ េដយ

្រគាន់ែតេ្របើ្របាស់ QR កូដ េដើម្បី្របតិបត្តកិារេផ្ទរ

្របាក់ជំនួសវ �ញ។

គន្ល ឹះេជគជយ័របស់ បាគង គឺ្របព័ន្ធក� �ងការ

ទូទាត់្របាក់ និងេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវសុវត្ថភិាពេផ្ទរ

្របាក់ក� �ងតៃម្លទាប េល្ប�នេលឿនជងមុន (សន្ស ំ

េពលេវលា)។ េលើសពីេនះ វគឺជស� �លៃន្របព័ន្ធ

្របតិបត្ត ិការទូទាត់្របាក់ ែដលឣចេ្របើ្របាស់ដូច

ជកាបូប្របាក់េអឡិក្រត�និក េដយ្រគាន់ែត មាន

កម្ម វ �ធីេលើទូរស័ព្ទៃដប៉ុេណ្ណ ះ។ បេច្ចកវ �ទ�េនះ ឣច

លុបបបំាត់នូវភាពចំាបាច់ស្រមាប់ធនគារ និង

PSIs ែដលមិនមានបេច្ចកវ �ទ�ឌីជីថល ក� �ងការ

បេង្ក ើតកម្ម វ �ធីផ្ទ ល់ខ� �ន េហើយអនុ�� តឱ្យអ្នកែដល

មានកម្ម វ �ធីេលើទូរស័ព្ទៃដ្រសាប់ឣចចូលរមួេ្របើ

្របាស់បាន េដយងយ្រសលជមយ បាគង។

ផលិតផល

េសវទូទាត់្របាក់
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>>>សហព័ន្ធ ្រស�វអង្ករ

សហព័ន្ធ្រស�វអង្ករកម� �ជ 
សហព័ន្ធ ្រស�វអង្ករកម� �ជ (“ស.អ.ក”) បានបេង្ក ើតអង្ករ “ម្ល ិះអង្គរ” ជម៉ាកវ ��� តកម្មែដលរមួប�� �លនូវពូជអង្ករ

មានក្ល ិន្រកអូបរបស់កម� �ជ។

ការកេកើត ម្ល ិះអង្គរ

កាលពីៃថ្ងទី ២២ ែខមករ ឆា្ន ំ ២០១៨ សហព័ន្ធ ្រស�វ

អង្ករកម� �ជ (“ស.អ.ក”) ្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម (“ព

.ណ”) និង្រកសួងកសិកម្ម រុកា្ខ ្របមាញ់ និងេនសាទ

(“ក.ស.ក”) បានេបើកេវទិកា្រស�វអង្ករេលើកទី ៦

របស់ខ� �ន ស្រមាប់ម៉ាកអង្ករ “ម្លះិអង្គរ” ជម៉ាក

 វ ��� តកម្មែដលរមួប�� �លពូជអង្ករ្រកអូបរបស់កម� �

ជ។ ស.អ.ក បានបេង្ក ើតម៉ាក ម្ល ិះអង្គរ ក� �ងេគាល

បំណងជំរុញេករ ្ត�េឈា្ម ះ និងត្រម�វការអង្ករកម� �ជេ�

េ្រ�្របេទស េដើម្បធីានបានថជផលតិផលមាន

ស្ត ង់ដរគុណភាពខ្ពស់ និង្រត�វ ផលិតេ�ក� �ង

តំបន់មួយជក់លាក់េ�ក� �ង្របេទស។ វមានន័យ

ថ អង្ករែដលឣចនំេចញបានេ្រកាមម៉ាក ម្លះិ

អង្គរ ដរបណវ្រត�វបានទទួលសា្គ ល់ថជអង្ករ

មានគុណភាព តាមស្ត ង់ដររបសស់.អ.ក។

េគាលគំនតិៃនការកសាងេករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាក

ចាប់តំាងពឆីា្ន ំ ២០១៨ មក ស.អ.ក បាននឹង

កំពុងេរៀបចំការផ្សព្វផ�យជលក្ខណៈតូចៗ ជ

េ្រចើនតាម រយៈការតំាងពិព័រណថ៍្ន ក់ជតិនិង

អន្តរជតិ។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២២ មករ ២០១៨ 

ឣជីវកម្ម  : អង្ករ

ទីតាំង : រជធានីភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2018/66307

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

ឧកញ៉ ចាន់ សុឃំាង

្របធានសហព័ន្ធ ្រស�វអង្ករកម� �ជ 

ឧកញ៉ ចាន់ សុឃំាង
្របធានសហព័ន្ធ ្រស�វអង្ករកម� �ជ 

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០២
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េគាលេ�ទីផ�រ

េដើម្បីឲ្យម៉ាកមានឥទ្ធិពល េ�កាន់ទីផ�រអន្តរជតិ

គុណភាពអង្ករ្រត�វមានស្ថ ិរភាព។ េ�េពលែដល

អតិថិជនេឃើញម៉ាក ម្លះិអង្គរ អតិថិជនដឹងថវជ

អង្ករ្រកអូប ែដលមានន័យថទំនុកចិត្ត ្រត�វបាន

បេង្ក ើតេឡើងស្រមាប់អតិថិជន េហើយគុណភាព

អង្ករនឹង្រត�វបានអភិវឌ្ឍបន្ត ិចម្តងៗរហូតកា្ល យជ

អង្ករ្របណិត។ េ�េពលណែដលអង្ករកម� �ជកា្ល យ

ជអង្ករ្របណិតេហើយេនះ  វ �ស័យអង្ករកម� �ជនឹងរ �ក

ចេ្រមើន និងឣច្របកួត្របែជងជមួយ្របេទសជិត

ខាង េហើយ្រក �មហ៊ុនផលិតក៏នឹងទទួលបាន្របាក់

ចំេណញកាន់ែតេ្រចើនផងែដរ។

ម្ល ិះអង្គរផលិតេចញពីពូជ្រស�វផ្ក រ�ដួល ជអង្ករែដលល្អ បំផុតេលើពិភពេលាក ែដលឈ្ន ះពានរង្វ ន់

ចំនួន៥ដង (២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៨ និង២០២២)

ស.អ.ក េធ្វ ើការផ្សព្វផ�យ និងការពាររយៈេពលែវង

នូវគុណភាពអង្ករ េករ ្ត�េឈា្ម ះ និងស្ថ ិរភាពៃនការ

ផ្គត់ផ្គង់អង្ករកម� �ជ ដូេច្នះ្រក �មហ៊ុនក� �ងវ �សយ័្រស�វ

អង្ករឣចែ្របកា្ល យេ�ជអ្នកផ្គត់ផ្គង់អង្ករដម៏ាន

សកា្ត នុពល េ�ក� �ងទីផ�រអន្តរជតិជមួយនឹង

ធាតុសខំាន់ៗ ដូចជ ស្ថ ិរភាពៃនគុណភាពអង្ករ

ក្ល ិន្រកអូប និងអង្ករដ៏្របណិត។

ផលិតផល

អង្ករ

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ស.អ.ក ែតងែតផ្សព្វផ�យការងររបស់ខ� �នេដយ

ផ្ទ ល់េ�កាន់សាធារណជនតាមរយៈ្រពឹត្តកិារណ៍

ធំៗដូចជ ពិព័រណ៍ម� �បឣហារ តាមរយៈការតំាង

ពិពណ៌េ�េ្រ�្របេទស ក៏ដូចជកិច្ច្របជុភំាគី

ពាក់ព័ន្ធ ដូចជអ្នកផ្គត់ផ្គង់ក� �ង្រស �កែដលមាន

អតិថិជនេគាលេ� ្រសាប់េ�បរេទស ្រពមទាងំ

ជួបជមួយ្រក �មហ៊ុនបរេទសេដើម្បីពិភាក�ការងរ

េលើវ �ស័យ្រស�វអង្ករេ�កម� �ជ ជពេិសសេលើ ការនំ

េចញអង្ករេ�កាន់ទីផ�របរេទស។ េទាះបីជ ស.អ

.ក មិនទាន់មានវ �ធីសា�ស្ត រ �ងមំា និងល្អ ្រគប់្រគាន់

ស្រមាប់ម៉ាក ម្លះិអង្គរក៏េដយ ក៏ ស.អ.ក េ�ែត

ខិតខំេធ្វ ើទីផ�រេ�តាមលទ្ធភាពរបស់ខ� �ន ជ

ពិេសសេផ្ត តេលើ គុណភាពអង្ករម្ល ិះអង្គរឲ្យមាន

េស្ថ រភាព េដយ្រគាប់អង្ករនីមួយៗ្រត�វែតដូចគា្ន

និងឆ្លងកាត់តាមរយៈការេធ្វ ើេតស្ត េលើរបូរងអង្ករ

និងការេធ្វ ើេតស្ត តាមរយៈ DNA ។
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ផលិតផល

អង្ករ

េវទកិា្រស�វអង្ករេលើកទី៦ ឆា្ន ២ំ០១៨

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ស.អ.ក ទទួលសា្គ ល់ថ ខ� �នមិនទាន់ទទួលបាន

េជគជយ័ក� �ងវ �សយ័្រស�វអង្ករេទ េហើយសកម្មភាព

ែដលខ� �នកំពុងេធ្វ ើគឺ្រគាន់ែតជយនមួយ និង

ជំហានដំបូងេដើម្បីទទួលបានការទទួលសា្គ ល់គុណ

ភាពអង្ករកម� �ជប៉ុេណ្ណ ះ។ េនះេហើយជមូលេហតុ

ែដលស.អ.ក ព្រងឹងគុណភាពអង្ករ ម្ល ិះអង្គរ េហើយ

ស.អ.ក េ�ែតតាមេផ្ទ�ងផ្ទ ត់ ្រត�តពិនិត្យគុណ

ភាពអង្ករែដល្រក �មហ៊ុនទាងំអសនំ់េចញ េហើយ

ធានថ្រក �មហ៊ុនទាងំេនះមិនឣចផ្ល ស់ប� �រគុណ

ភាពអង្ករ េដើម្បីរក្របាក់ចំេណញបានកាន់ែត

េ្រចើនេទ េហើយ្របសិនេបើមានករណីែបបេនះ

ស.អ.ក នឹងចាត់វ �ធានការជបន្ទ ន់ ្របសិនេបើ

មានការតវ� ពីអតិថិជនអំពគុីណភាពអង្ករ។
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មីតដុកទ័រ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងតំាងពឆីា្ន ំ ២០១៨

ជមួយនឹងរបូរងសាម�� េហើយមិនទាន់មាន

េគាលេ�ជក់លាក់េឡើយ។ ម៉ាកេនះ ្រត�វបានរចន

េឡើងេដើម្បីសមា្គ ល់្រក �មេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលជួយ

ព�បាល្របជជន។ ដំបូង មីតដុកទ័រ ្រត�វបានដក់

េឈា្ម ះថ «ែខ្ម រេហល (សុខភាពែខ្មរ)» ប៉ុែន្ត ពាក្យ

េនះមានលក្ខណៈទូលាយេពក េហើយមិនមានចក� � វ �

ស័យច�សល់ាស់។ េហតុេនះ ្រក �មហ៊ុនដក់េឈា្ម ះថ

«មីតដុកទ័រ» ជមួយនឹងការេជឿជក់ថេឈា្ម ះេនះ

ឣចបង្ហ ញអត្ថន័យ ៃនេបសកកម្មរបសខ់� �នែដល

ផ�រភា្ជ ប់អ្នកជម្ង ឺ េ�នឹងអ្នកជនំញ េវជ្ជសា�ស្ត

្របកបេដយភាពងយ្រស�ល និងឣចចូលរមួេ្របើ

្របាស់បាន។

មីតដុកទ័រ
មីតដុកទ័រ គឺជកម្ម វ �ធីទូរស័ព្ទៃដផ្ដល់េសវពិេ្រគាះេយបលព់ាក់ព័ន្ធនឹងសខុភាពជមួយ្រក �ម្រគ�េពទ្យ

ជំនញផ្ដល់ជូននូវេសវ្របឹក�េយបលស់ុខភាពែដលមានគុណភាពខ្ពស់ េផ្ដ តសំខាន់េលើ្រក �ម្រគ�េពទ្យ

ជំនញក� �ងការផ្ដលេ់សវកម្មស្ដ ង់ដរអន្ដរជតិ

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៨ (ដល់បច� �ប្បន្ន )

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម : េសវ្របឹក�េយបល់សុខភាព

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, កម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកេវជ្ជបណ្ឌ ិត និត បុ៊នតុងយី

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

មីតដុកទ័រ េផ្ដ តេលើការផ្ដល់េសវ្របឹក�េយបល់

តាមអនឡញ និងការជួបផ្ទ ល់ េដយផ្ដល់នូវ

ដំេណះ្រសាយសុខភាពជូនអ្នកជម្ង ឺ។ មីតដុកទ័រ

មានេគាលបំណងផ្ដល់នូវេសវកម្ម ្របកបេដយ

ទំនុកចិត្តខ្ពស់បំផុតជូនអតិថិជន ែដលធា្ល ប់ជួប

្របទះបទពិេសាធន៍មិនល្អ តាមមន្ទ ីរេពទ្យ ឬ

កែន្លងផ្ដល់េសវ្របឹក�េយបលន់នកន្លងមក

េដយផ្តល់ជូននូវេសវែដលមានគុណភាពខ្ពស់

និងមានលក្ខណៈងយ្រស�លដល់អតិថជិន ជ

ពិេសសស្រមាប់អ្នកែដលធា្ល ប់គិតថ េសវ្របកឹ�

េយបលស់ុខភាពេ�កម� �ជ មានស្ដ ង់ដរទាប

ជងបរេទស។ េលើសពីេនះ មីតដុកទ័រ មានេគាល

េ�ផ្ល ស់ប� �រការគិតរបស់អតិថិជន េដយការផ្តល់

េសវល្អ និង ផ្ដល់នូវការយកចិត្តទុកដក់ និង

ទំនុកចិត្ដខ្ពស់ជូនអតិថិជន។ ការរក�គុណភាព

េសវ្របឹក�េយបល់្របកបេដយវ �ជ្ជ ជីវៈដល់អ្នក

ជម្ង ឺ េដើម្បីធានថ អ្នកជម្ង ឺទទួលបានការយក

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៣

មីតដុកទ័រ មានមហិច្ឆតាក� �ងការផ្ដល់នូវេសវ

ែថទាសំុខភាពជូនពលរដ្ឋ ក� �ងតៃម្លសមរម្យ និង

មានផសុកភាព្រពមទាងំមានទីតំាងេ�ជិតៗផ្ទះ

អ្នកជម្ង ឺបំផុត។ មីតដុកទ័រ ផ្សព្វផ�យម៉ាកេ�

កាន់អតិថជិនេគាលេ�របស់ខ� �នតាម

មេធ�បាយជេ្រចើនដូចជ ដក់សា្ល កតំាងបង្ហ ញ

េ�ការ �យលយ័, ផលិតមាតិកាវ �េដអូទាក់ទាញ

បេង្ហ ះេលើបណ្ដ ញសង្គម, ដក់បែន្ថមមុខងរេលើ

កមវ �ធីេលើទរស័ពៃដឱ្យកាន់ែតសម្បរែបបជេដើម។29



ឣជីវកម្ម

មីតដុកទ័រ ចាបយ់កវ �ធីសា�ស្ត ១. ការកសាងេករ ្ត�

េឈា្ម ះម៉ាកតាមអនឡញ ២. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាម អហ្វ ឡញ និង ៣. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាមសហម៉ាក។ មីតដុកទ័រ ចាប់េផ្តើម

ផ្សព្វផ�យម៉ាករបស់ខ� �នតាមការេធ្វ ើទីផ�រតាម

្របព័ន្ធឌីជីថលដូចជ  វ �ធីែថទាសំុខភាព (ឡ� ហ� � អត្ថ

បទបក្រសាយ កំែប្លង និងវ �េដអូតាម ្របព័ន្ធ

បណ្ដ ញសង្គម  វ �ធីសា�ស្ត េដយផ្ទ ល់  វ �ធីសា�ស្ត សហ

ម៉ាក (របូភាពជវ �ធីសា�ស្ត បុគ្គល ការដក់បង្ហ ញ

ម៉ាក និងឡ� ហ� �េ�តាមការ �យល័យពាណជិ្ជកម្ម

សកិា្ខ សាលា បាឋកថ េ�តាមសាកលវ �ទ�លយ័ជ

េដើម)។

វមិនែមនជេរឿងងយ្រស�លេនះេទ ក� �ងការេធ្វ ើឱ្យ

្របេសើរេឡើងនូវេករ ្ដ�េឈា្ម ះរបស់្រក �មហ៊ុន េដយមិន

ទទួលបានទំនុកចិត្តពីអតិថិជនេនះ ប៉ុែន្ដ េ�

េពលែដលអ្នកឣចផ្ដលឱ់្យពួកេគនូវេសវកម្ម

្របឹក�េយបល់្របកប េដយគុណភាពខ្ពស់ ផ្ដល់

ជូនពួកេគនូវដំេណះ្រសាយែដលេឆ្ល ើយតបេ� នឹង

ប�្ហ របសពួ់កេគ េនះអ្នកនឹងទទួលបានទំនុក

ចិត្តពីពួកេគ េហើយពួកេគ នឹងរ �ករយក� �ងការ

ផ្សព្វផ�យអំពីេសវកម្មរបសអ់្នក េ�កាន់អ្នក ដ

ៃទ។

្រក �មហ៊ុន មានក្ត ីរ�ពឹងថ អ្នកជម្ងរឺបស់ខ� �នចាត់

ទុក មីតដុកទ័រ ជេវជ្ជបណ្ឌ ិត្រគ�សារ ឬជែផ្នក

មួយៃនវ �ស័យសុខភាព្រគ�សារ េហើយសង្ឃឹមថ

្របជជនេ�កម� �ជឣចចូលេ្របើ្របាស់េសវ

របស់ មីតដុកទ័រ េដយផ្ទ ល់ ឬតាមរយៈអនឡ

ញ។ មីតដុកទ័រ េជឿជក់ថ តាម រយៈការផ្តល់

េសវកម្មសុខភាពេដយភាពងយ្រស�ល និងគុណ

ភាពខ្ពស់ ឣចផ្ល ស់ប� �រេគាលគំនិតរបស់្របជ

ពលរដ្ឋ ឱ្យងកមកេ្របើ្របាស់េសវកម្មែថទាសំុខ

ភាពក� �ង្រស �ក្របកបេដយទំនុកចិត្ត និងភាព

េជឿ ជក់។

េ�ក� �ងេពលដ៏ខ្លខីាងមុខ មីតដុកទ័រ មាន

បំណងព្រងីកការ �យលយ័របស់ខ� �ន េ�្រគប់ខណ្ឌ

ទាងំអស់ ទូទាងំរជធានីភ្នេំពញ ឱ្យដូចជហាង

លក់ទំនិញ េដើម្បផី្ដលភ់ាពងយ្រស�ល និងរហស័

ដល់អតិថិជនេ�េពលែដលមានត្រម�វការ។

េលាកេវជ្ជបណ្ឌ តិ និត ប៊ុនតុងយី
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>>> ្រក �មហ៊ុនធុនមធ្យម

ការកេកើត េអ�ហ្គ ីបាឌី

េអ�ហ្គបីាឌី ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងក� �ងឆា្ន ២ំ០១៥

េដើម្បីភា្ជ ប់្របព័ន្ធ េអកូកសិកម្មេ�ជនបទេដយផ្ត

លឱ់្យកសិករខា្ន តតូចនូវលទ្ធភាពទទួលបានហិរ��

ប្បទាន ស្រមាប់ដណំដំដំះុ ្រពមទាងំជួយពួកេគ

ក� �ងការអនុវត្តកសិកម្មែបបទំេនើប។ កសិករក� �ង

្របេទសកម� �ជកំពុង្របឈមនឹងការខ្វះខាតេហដ្ឋ

រចនសម្ព ័ន្ធ ចំេណះដឹង ទិន្នន័យ ែផ្នកកសិកម្ម។

េដើម្បីចាត់វ �ធានការេដះ្រសាយប�្ហ េនះ ្រក �មហ៊ុន

េប្តជ្ញ ផ្គត់ផ្គង់ផលិតផល និងេសវកម្ម កសិកម្ម

ដល់កសិករកម� �ជ េដយដក់េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុនេនះ

ថ “េអ�ហ្គ ីបាឌី”។

េអ�ហ្គបីាឌី ភា្ជ ប់្របព័ន្ធ េអកូកសិកម្មេ�ជនបទ

េដយ ផ្តលឱ់្យកសិករខា្ន តតូចនូវ លទ្ធភាពទទួល

បានហិរ�� ប្បទានស្រមាប់ដណំខំណៈេពលែដល

ជួយពួកេគជមួយ នឹងការអនុវត្តកសិកម្មទំេនើ

ប។

េអ�ហ្គ ីបាឌី ឯ.ក
"ដំេណះ្រសាយែតមួយ" ស្រមាប់វ �ស័យកសកិម្ម

ការកសាងទំនុកចិត្តជមួយ្របជកសកិរ និងការផ្តល់ឣទិភាពដល់េសវ្របកបេដយភាពេជឿជកជ់វ �ធីសា

�ស្ត កសាងម៉ាកេលើទីផ�រដ៏មាន្របសិទ្ធភាព។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ែខមករ ឆា្ន ២ំ០១៥ (ដល់
បច� �ប្បន្ន )

េដើមទុន : ៤.៧៩៦.៧៧៥ ដុលា្ល រ

ឣជីវកម្ម : កសិកម្ម

ទីតាំង : េខត្តេសៀមរប ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

No. KH/2019/71644, No. KH/2019/71647

No. KH/2019/71646

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក Nishank Sharma

្របធាននយក្របតិបត្ត ិ

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាក

េអ�ហ្គបីាឌី តំណងឱ្យអ្នកេធ្វ ើកសកិម្ម ែដលជការ

រមួប�� �លគា្ន រវងពាក្យ "េអ�ហ្គ "ី និង "បាឌ"ី ែដល

ពាក្យ "បាឌ"ី ជធាតុសខំាន់ៃនម៉ាក។ បាឌី គឺជ

្របព័ន្ធ េអកូឡ� សុីដស៏ខំាន់បផំុតមួយរបស់្រក �ម

ហ៊ុន ែដលសំេ�េលើភា្ន ក់ងរ ែដលេធ្វ ើការេ�ក� �ង

ភូមិជនបទនីមួយៗ។ ពួកេគគឺជចំណុចកណ្ត ល

ៃនទំនក់ទំនងែដលទទួលខុស្រត�វក� �ងការតភា្ជ ប់

អ្នក្រស �កែដលរស់េ�ជនបទ។ បាឌី ផ្តល់

ផលិតផល និងេសវកម្មកសិកម្មដល់កសកិរ ដូច

ជ ្រគាប់ពូជ ជសីរ �រង្គ ការេរៀបចំដី ការ្របមូលផ

ល។ េអ�ហ្គបីាឌី ផ្តល់ភាពងយ្រស�លដល់អតិថិជន

របស់ខ� �ន ខណៈែដលផលិតផល និងេសវកម្មទាងំ

អស់្រត�វស្ថ ិតេ�េ្រកាមដំបូលែតមួយ ជមួយនឹង

ការធាននូវទីផ�រក� �ងការទិញដណំេំ�រដូវ

្របមូលផល។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៤
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

េអ�ហ្គបីាឌី េមើលេឃើញអនគតរបសម៉់ាករបស់ខ� �ន

ថជម៉ាកែដលនឹងផ្តល់នូវដេំណះ្រសាយែតមួយ

េដយងយ្រស�លស្រមាប់ប�្ហ របស់កសិករខា្ន ត

តូចេ�ទូទាងំ្របេទសកម� �ជ។ ដូេច្នះេហើយ ក� �ង

ចំេណមវ �ធីសា�ស្ត ៃនយុទ្ធសា�ស្ត ឣជីវកម្មរបស់

ខ� �ន "ការនិយយតគា្ន " និង "ការេបាះពុម្ពផ�យ"

ែដលឣចនិយយបានថ ជការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាមអហ្វ ឡញ គឺជវ �ធីសា�ស្ត េជគជ័យបផំុត

េ�ជនបទ ស្រមាប់ េអ�ហ្គ ីបាឌី។

េគាលេ�ទីផ�រ

េអ�ហ្គបីាឌី បានកំណត់េគាលេ�កសកិរខា្ន តតូច

ទាងំអស់ែដលដេំពាត ឬ្រស�វេ�ទូទាងំ្របេទស

កម� �ជ ែដលមានឣយុេ្រកាម ៦៥ ឆា្ន ។ំ េ្រកាយេពល

េបាះជំហានចូលក� �ងទីផ�រ ចំនួនអតិថិជនែដល

បានេ្រជើសេរ �សជេលើកដំបូងគឺ្របែហល ៣០% ៃន

អតិថិជនេគាលេ� សរុប។ េអ�ហ្គ ីបាឌី ្រត�វការ

កសិករែដលមានភាពេសា្ម ះ្រតង់ និងឧស�ហ៍

ព�យម ែដលជួបការ្របឈមេដើម្បីចូលទីផ�រ

េដើម្បីលក់កសិផល និងម៉ាក ផលិតផលមានគុណ

ភាពខ្ពស់។

ការអភិវឌ្ឍន៍ឣជីវកម្ម ការអភិវឌ្ឍន៍្រក �មហ៊ុន ការការពារឣជីវកម្ម ការអភិវឌ្ឍន៍ឣជីវកម្ម

េអ�ហ្គបីាឌី កំណត់ភាពេជគជ័យរបសខ់� �នតាមរ

យៈ ចំនួនៃនការលក់។ ចំនួនលក់កាន់ែតេ្រចើន

េឡើង និងអតិថិជនចូលរមួកាន់ែតេកើនេឡើង គឺ

ជកតា្ត កំណត់ភាពេជគជយ័របស់ខ� �ន។ គិត្រតឹម

េពលេនះ េអ�ហ្គបីាឌី បានផ្តល់េសវកម្មដល់

កសិករជង ១០.០០០ នក់ដល់្របេទសចំនួនពីរ។

្រក �មហ៊ុនកំពងុបន្តេធ្វ ើការែកស្រម�លម៉ាករបស់

ខ� �នេឡើងវ �ញ េដយេធ្វ ើយ៉ងណឱ្យវកាន់ែត

្របេសើរេឡើង និងល្អ ជងមុន។

យុទ្ធសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

េអ�ហ្គបីាឌី េ្របើយុទ្ធសា�ស្ដ "ការនិយយតគា្ន "

េដយេធ្វ ើទីផ�រតាមរយៈបុគ្គលមានឥទ្ធិពលេ�

កាន់កសិករ។ េអ�ហ្គបីាឌី ផ្តលភ់ាពងយ្រស�លដល់

អតិថិជនរបស់ខ� �ន េដយផលិតផល និងេសវ

កម្មទាងំអស់្រត�វបាន្រគប់្រគងេ្រកាមដំបូលែត

មួយ ជមួយនឹងការធាននូវទីផ�រក� �ងការទិញ

ដំណេំ�រដូវ្របមូលផល។ រល់អតិថិជនែដលចូល

រមួជមួយ េអ�ហ្គបីាឌី ទទួលបានការយកចិត្ត

ទុកដក់េស្ម ើៗ គា្ន េហើយេនះគឺជចំណុចខា្ល ំងបផំុត

ៃនេសវកម្មរបស់ខ� �ន េហើយអតិថិជនទទួលបាន

អត្ថ្របេយជន៍េដយសមភាព។ េអ�ហ្គបីាឌី បាន

ព្រងីកម៉ាករបស់ខ� �នេ�កាន់តំបន់េផ្សងជ

េ្រចើន េហើយធានថរល់អតិថិជនកសិកម្មខា្ន ត

តូចទាងំអស់ ឣចេ្របើ្របាសេ់សវកម្មរបស់ខ� �នបា

ន។

សា្ថ បនិក េលាក Kengo Kitaura

ផលិតផល

កសិកម្ម
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ករណីសិក�

ដំណក់កាលទី ២
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ល.រ េឈា្ម ះ្រក �មហ៊នុ េសវកម្ម/ផលតិផល Trademark
/GI

1 ល ីល ីហ៊្វ� ដ អិុនដស្រទី ខូ អិលធីឌី នំ្រស�វ អង្ករ និង នំ្រស�យ ចុះប�្ជ ី

2 េសាម៉ា ហា្វ ម (េខមបូឌា) ឯ.ក ផលិតផលកសិកម្ម ចុះប�្ជ ី

3 ខនហ្វ ីេរល ស្ក រេតា្ន ត,េ្រមចកំពត,និង្រសា ចុះប�្ជ ី

4 ែខ្ម រ េ�ហ្វ ស មីល ឯ.ក ផលិតផលទឹកេដះេគា ចុះប�្ជ ី

5 ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហ្វ ៊� ្រគាប់កាេហ្វ ចុះប�្ជ ី

6 ហា្វ មមិុច(េខម បូឌា) ឯ.ក េ្រមចកំពត គា្ម ន

7 ែខ្ម រេ�ហូល & ែហ៊លែឃរ ផលិតផលែថរក�ខ� �ននិងផលតិផល ចុះប�្ជ ី

8 ថូង េ្រតឌីង ឯ.ក ផលិតផលអំបិលសមុ្រទ ចុះប�្ជ ី

9 អិមជី េផសុី ហ្វ ិក ឯ.ក ផលិត ផល្រកដសជូតមាត់ ចុះប�្ជ ី

10 ដូនេពញ ហ៊្វ� ដ& េបេវ �រ �ច ទឹកពិសារបរ �សុទ្ធ ចុះប�្ជ ី

11 ធនគារ េអស � � ឣយ ល ីហួរ ម.ក េសវកម្មធនគារ ចុះប�្ជ ី

12 ឌឹ េអលីហ្វ ិន េអឌីសិន ឯ.ក ផលិតផលស្រមាប់កុមារ និង �ស្ត ី ចុះប�្ជ ី

13 ចតុមុខ េផស សឺវ �ស ឯ.ក េដះ្រសាយប�្ហ សត្វល្អ តិ និង ែថទាំ ចុះប�្ជ ី

14 ម៉ាយផ�រ អនឡញ ម៉ាឃីត ឯ.ក កម្ម វ �ធីស្រមាប់ពាណជិ្ជកម្មតាម្របព័ន្ធ ចុះប�្ជ ី

15 េហា្គ 24 (េខមបូឌា) ឯ.ក េសវកម្មដឹកជ�� �ន ចុះប�្ជ ី

16 ប�្ជ ី ហា្វ ញេថក ឯ.ក ផ្ដល់េសវកម្មបេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� � ចុះប�្ជ ី

17 បងឡ� យ េផមិុន ម.ក េសវកម្ម បេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� � ចុះប�្ជ ី

18 ឌីៃឡថ៍េថក ម.ក ្របាក់កម្ច ី ចុះប�្ជ ី

19 គម្ព ីរ ឯ.ក កំុព្យ� ទ័រ និង សូហ្វ ែវ� ចុះប�្ជ ី

20 ឌីជីេអេឃើដឹមី ការអប់រ�ែផ្នក បេច្ចកវ �ទ� គា្ម ន

21 វ �ង េអស៊ា ឯ.ក ្របឹក�េយបល់ ចុះប�្ជ ី

22 ថលាស េភាជនីយដ្ឋ ន ចុះប�្ជ ី

23 ឣម៉ាយ៉ឌីេវឡ� បមិុន ឯ.ក ផ្ទះលំែហ ចុះប�្ជ ី

24 ម៉ាហ្វ ីយ៉  រ �ស៊ត (េខមបូឌា) ឯ.ក រមណីយដ្ឋ ន គា្ម ន

25 គិរ �រម្យ បឹងកក់ វងំនន លក់វងំនន គា្ម ន

ប�្ជ ីេឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុនផ្តល់ការសមា្ភ សន៍
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្របេភ ល.រ េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុន តំបន់
ផលិតផ

              
វកម្ម

េលខ សេង្ខប

ធំ ១
លី លី ហ៊្វ� ដ អុិន
លធីឌី

ភ្ន ំេពញ
នំ្រស�វ
្រស� យ

៣៨
ផលិតផលឣហារស្រមន់ែខ្ម រ
ឆា្ង ញ់ផលិតពីដំណេំ�ក� �ង

ធំ ២ េសាម៉ា ហា្វ ម ភ្ន ំេពញ ផលិតផ ៤០
ការផ�រភា្ជ ប់សកម្មភាពឣជីវ
ពលឱ្យគា្ន េ�វ �ញេ�មក

មធ្យម ៣ ខនហ្វ ីេរល ភ្ន ំេពញ
ស្ក រេតា្ន ត,
និង្រសា

៤២
ផលិតផលធម្មជតិពិត
សិដ្ឋ

មធ្យម ៤ ែខ្ម រ េ�ហ្វ ស មីល ភ្ន ំេពញ
ផលិតផ
េគា

៤៤ ទឹកេដះេគាសុទ្ធ១០០%ែដល

មធ្យម ៥ ្រស �ី ខនេនើរ ខ ភ្ន ំេពញ ្រគាប់កា ៤៦
បទពិេសាធនព៍ិតជមួយនឹង
ឱ្យអតិថិជនបន្តការគា្ំរទ

មធ្យម ៦ ហា្វ មមុិច(េខម ែកប េ្រមច ៤៨
ភាពរ �ងមាំៃនម៉ាកេ្រមច
ចំណុចសំខាន់ៃនការកសាង

ធំ ៧ ែខ្ម រេ�ហូល & ភ្ន ំេពញ
ផលិត
ខ� �ននិង
ក� �ងផ្ទះ

៥០
ម៉ាកទាន់សម័យរបស់្របេទស
ខ� �ន និង ផលិតផលក� �ងផ្ទះ

មធ្យម ៨ ថូង េ្រតឌីង កំពត
ផលិត
មុ្រទ

៥២
ផលិតផលអំបិលមានគុណ
អំបិលកំពត

មធ្យម ៩ អិមជី េផសីុ ភ្ន ំេពញ
ផលិត
ជូតមាត់

៥៤ ផ្គត់ផ្គង់ផលិតផល្រកដស

េសចក្ត ីសេង្ខបការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ
ម៉ាក
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កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

េស
វ

ក
ម

្ម

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

អ
ហ

្វឡ
ញ

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

ស
ហ

មា
ក

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

អ
ន

ឡ
ញ

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

ទី
តា

ងំ
ភូ

ម
ិសា

�ស
្ត

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

ប
ុគ

្គល

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�មា

ក
តា

ម
សា

ជ
ីវក

ម
្ម

កា
រក

សា
ង

េក
រ្ត�េឈា

្មះមា
ក

តា
ម

ផ
លិ

ត
ផ

ល

កា
រប

ណ
��ះភា

ព
េសា

្មះ្រត
ង

់ប
ុគ

្គលិ
ក

ន
ិង

ទំ
េន

ៀម
ទ

មា
្លប

់ឣ
ជ

ីវ

ភា
ព

ច
�

ស់
លា

ស់
ៃន

ទិ
ស

េ�
ឣ

ជ
ីវក

ម
្ម

កា
រព

្រង
ីក

មា
ក

កា
រធា

ន
ភ

ក
្ដីភា

ព
ខ

្ពស់

កា
រធា

ន
គ

ុណ
ភា

ព
ត

ៃម
្ល

កា
រច

ុះប
�

្ជីមា
ក

កា
រច

ុះប
�

្ជីគ
ំនូ

រឧ
ស

�
ហ

ក
ម

្ម

កា
រច

ុះប
�

្ជីមា
ក

ស
មា

្គល់
ភូ

ម
ិសា

�ស
្តទំ

ន
ិញ

      

        

          

     

    

       

       

       

       

្របេភ ល.រ េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុន តំបន់
ផលិតផ

              
វកម្ម

េលខ សេង្ខប

ធំ ១០ ដូនេពញ ហ៊្វ� ភ្ន ំេពញ ទឹកពិសា ៥៧ ទឹកបរ �សុទ្ធផលិតេចញពី

ធំ ១១
ធនគារ េអស 
ម.ក ភ្ន ំេពញ េសវកម្ម ៦០

ផ្ដល់ជូននូវ្របាក់កម្ចេី្រចើន
ែស្ដ ង

មធ្យម ១២ ឌឹ េអលីហ្វ និ ភ្ន ំេពញ
ផលិតផ
កុមារ

៦៣
ហាងទំនិញ្រគប់មុខែដលផ្ដល់
មានៃផ្ទេពាះ

មធ្យម ១៣ ចតុមុខ េផស ភ្ន ំេពញ
េដះ
សត្វល្អ តិ
សមា្អ ត

៦៥
េ្របើ្របាស់បេច្ចកវ �ទ�ថ្មីចុង
ជំនញក� �ងការសមា្អ ត និង ស្ដ

មធ្យម ១៤
ម៉ាយផ�រ អន
ឯ.ក ភ្ន ំេពញ

កម្ម វ �ធី
ពាណិជ្ជ
្របព័ន្ធ េអ

៦៨
ជទីផ�រអនឡញែដលឣច
ទាងំអ្នកលក ់និង អ្នកទិញ

មធ្យម ១៥ េហា្គ 24 (េខមបូ ភ្ន ំេពញ េសវកម្ម ៧០
េសវកម្មដឹកជ�� �នែដលបេ្រមើ

មធ្យម ១៦ ប�្ជ ី ហា្វ ញេថក ភ្ន ំេពញ
ផ្ដល់េសវ
 វ �ទ�ហិរ��

៧២
ជបេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� �ែដល
សេ្រមចចិត្តដ៏ឈា្ល សៃវ, ឣច
ថល និងឣចទទួលបានេដើម

មធ្យម ១៧ បងឡ� យ េផមុិ ភ្ន ំេពញ
េសវកម្ម
ហិរ�� វត� �

៧៤
ដំេណះ្រសាយ និងេសវទូទាត់
អ្នកេ្របើ្របាស់ និង អ្នកេធ្វ ើ

មធ្យម ១៨
ឌីៃឡថ៍េថក
ម.ក ភ្ន ំេពញ ្របាក់កម្ច ី ៧៦ េសវកម្ម្របកបេដយភាពេជឿ

េសចក្ត ីសេង្ខបការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ
ម៉ាក
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្របេភ ល.រ េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុន តំបន់
ផលិតផ

              
វកម្ម

េលខ សេង្ខប

មធ្យម ១៩ គម្ព ីរ ឯ.ក ភ្ន ំេពញ កុំព្យ� ទ័រ ៧៩
ជំនួសឱ្យការេផ្ដ តេ�េលើម៉ាក
ពិេសាធន៍ៃនអ្នកេ្របើ្របាស់

ឯក ២០ ឌីជីេអេឃើដឹមី ភ្ន ំេពញ
ការអប់រ�
បេច្ចក

៨៤
ជទ្រមង់ៃនការអបរ់�េលើឌីជីថ
បេង្ក ើតេឡើងស្រមាប់អ្នក
ែដលខ� �ន្រត�វការ

មធ្យម ២១ វ �ង េអស៊ា ឯ.ក ភ្ន ំេពញ ្របឹក� ៨៦
េសវ្របឹក�េយបល់េដយ
រហ័ស

មធ្យម ២២ ថលាស ភ្នំេពញ េភាជនី ៨៨
ការេលើកកម្ពស់ឣហារក� �ង
សុខភាពនិងមានរសជតិ
្រគ�សារ

ធំ ២៣ ឣម៉ាយ៉ឌីេវឡ� កំពត ផ្ទះលំែហ ៩១
ជគេ្រមាងៃនផ្ទះលំែហែដល
ភា្ជ ប់ទំនក់ទំនងមនសុ្សេ�

មធ្យម ២៤
ម៉ាហ្វ ីយ៉  រ �ស៊ត
ឯ.ក

េខត្ត
(េកាះ

រមណីយ ៩៥
ជរមណីយដ្ឋ នដ៏ល្អ ឥតេខា្ច ះ
ចមា្ង យ្រតឹមែតមួយេម៉ាងពីទី

ឯក ២៥ គិរ �រម្យ បឹងកក់ ភ្ន ំេពញ លក់ ៩៦
ផ្គត់ផ្គង់្រកណត់ វងំនន និង
ការរតេម្ល ើង កាត់េដរ និង

េសចក្ត ីសេង្ខបការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ
ម៉ាក

37



លលីី ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងេ�េពលែដល េលាក

ជំទាវឧកញ៉ ែកវ មំុ សេង្កតេឃើញថ កូនៗរបស់

គាត់ទិញនំមកញ�ំេហើយគាត់មានក្តបីារម្ភថ នំ

ចំណីែដលកូនគាត់ទិញមកញ�ំមានសុវត្ថភិាពែដរ

ឬអត់? េតើនំចំណីទាងំេនះ មានសារធាតុចិ�្ច ឹម

្រគប់្រគាន់ែដរឬេទ? ទាងំេនះ គឺជេហតុផលៃនការ

បេង្ក ើត លលីី ហ� �ដ េដើម្បផី្ដល់នូវចំណឣីហារែដល

មានឣហារបូត្ថម្ភ និងគុណភាពខ្ពស់។

លី លី ហ្វ ៊� ដ អិុនដស្រទី ខូ អិលធីឌី គឺជសហ្រគាសផលិត ផលិតផលែខ្ម រែដលមានគុណភាពខ្ពស់ ក� �ង

េនះមានដូចជ នំអង្ករ និងនំ្រស�យ ជេដើម។

ពាក្យ “លីល”ី ខ្ល ី ងយ្រស�លបេ�្ច ញសេម្លង និង

ងយ្រស�លចងចំា។ សា្ល កស��  េកើតេឡើងពកីារ

គួបផ្សគំា្ន រវងពាក្យថ លលីី ជភាសាែខ្មរ និង

អង់េគ្លស។ សា្ល កស�� របសល់លីីតំណងេដយរបូ

សត្វទន�យែដលមានភាពរ �ករយ េដយសារ

ទន�យជសត្វែដលៃវឆា្ល ត ជពិេសសជសត្វៃន

ឆា្ន ំកំេណើតរបស់េលាកជទំាវឧកញ៉ែតម្ដ

ង។ េលើសពីេនះ សា្ល កស�� ្រត�វបានរចនេឡើង

េដយេ្របើ ពណស៌ ពណ៌្រកហម និងពណ៌េខៀវ

ែដលពណ៌ទាងំេនះយកតាមពណ៌ទង់ជតិ របស់

្រពះរជណច្រកកម� �ជ។

លលីី ចាប់េផ្ដើមផ្សព្វផ�យម៉ាករបស់ខ� �នចាប់

តំាងពឆីា្ន ២ំ០០២ េហើយបច� �ប្បន្ន េនះ ្រក �មហ៊ុន

មានេគាលបំណងផ្គត់ផ្គង់នូវផលិតផលែខ្មរែដល

មានគុណភាពខ្ពស់េ�កាន់ទីផ�រទូទាងំពិភព

េលាក។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០១

េលាកជំទាវ ឧកញ៉ ែកវ មុំ ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០០២ ដល់បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម       : សហ្រគាសផលិតនំ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/២០០៣/១៨២៧៦

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកជំទាវ ឧកញ៉ ែកវ មំុ

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល
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ឣជីវកម្ម

េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�របស់ លលីី គឺសាធារណជន

ទូេ� ទាងំេក្មងៗ និងមនុស្សេពញវ �យ ក� �ងេនះែដរ

្រក �មហ៊ុន មានេគាលបំណងនំយកនូវម៉ាក

ផលិតផលរបស់កម� �ជេ�កាន់ទីផ�រអន្ដរជតិផង

ែដរ។ លលីី មានេគាលបណំងកា្ល យជអ្នកផលិត

ឈានមុខេគ របស់កម� �ជ េដយេ្របើ្របាស់វត� �ធាតុ

េដើមល្អ បំផុតក� �ង្រស �ក ែដលអតិថជិនឣចទិញ

បានក� �ងតៃម្លសមរម្យ និងមានរសជតិឈ� � យឆា្ង ញ់

ជពិេសសេ�េពលពួកេគបានភ្លក់េហើយមិនឣច

បំេភ្លចរសជតិបាន ។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនលលីី បានេ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ដ មួយចំនួន

េដើម្បីកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាករមួមាន (១) ការក

សាងតាមម៉ាកផលិតផល (២) ការេធ្វ ើទីផ�រអន

ឡញ (៣) ការេធ្វ ើទីផ�រអហ្វឡញ និង(៤) ម៉ាក

ផ្ទ ល់ខ� �ន។ ក� �ងេនះែដរ ទូរទស្សន៍គឺជវ �ធីសា�ស្ដ

ផ្សព្វផ�យ ែដលទទួលបានការេពញនិយមបំផុ

ត។ ផលិតផលរបស្់រក �មហ៊ុន្រត�វបានផ្សព្វផ�យ

ជមួយនឹងពាក្យេសា្ល កែដលងយ្រស�លចងចំាផង

ែដរគឺ “នំ្រស�យ លលីី អួយ ! ឆា្ង ញ់េម៉ស? ឆា្ង ញ់េម៉

ស? ឆា្ង ញ់េម៉ស?”

េ្រ�ពីេនះ ្រក �មហ៊ុន ក៏បានផ្សព្វផ�យផលិតផល

របស់ខ� �នតាម្របព័ន្ធបណ្ដ ញសង្គម ែដលមាន

ដូចជ េហ្វ សប៊ុកេផក ការបេង្ក ើតមាតិកាវ �េដអូ

បេង្ហ ះេលើកម្ម វ �ធីTikTok ជេដើម...-ល-។

េ្រ�ពីេនះ លលីី េផ្ដ តសខំាន់េលើការយកចិត្ត

ទុកដក់ចំេពាះការរក�នូវគុណភាពផលតិផល

េដយេធ្វ ើយ៉ងណ ឱ្យអតិថិជនទទួលបាននូវ

ផលិតផលែដលមានគុណភាព និងរសជតិឆា្ង ញដូ់ច

គា្ន ។

្រក �មហ៊ុនមានគេ្រមាងេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពនូវគុណ

ភាព និងរសជតិផលិតផលេរៀងរល់ ៣ េ� ៥ ឆា្ន ំ

ម្ដង េដើម្បីេឆ្ល ើយតបតាមត្រម�វការរបស់អតិថិជ

ន។

េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុន េប្ដជ្ញ រមួចំែណកក� �ងការផ្ដល់

នូវ ឱកាសការងរដល់្របជកសិករ ជនពិការ

េដើម្បីេលើកកម្ពស់គុណភាពជីវ �តរបស់ពួកេគ ទន្ទ ឹម

នឹងការកសាងសហគមន៍មួយ្របកបេដយភាព

 រ �កចេ្រមើន និងធនធានេដយផលព់ី្រសវេពាត

លលីី បានេធ្វ ើការនំេចញនូវផលិតផលរបស់ខ� �ន

េ�កាន់១៣្របេទស ទូទាងំពិភពេលាក។

េទាះបជី្រក �មហ៊ុនក� �ង្រស �កក៏ពិតែមន ប៉ុែន្ដ

្រក �មហ៊ុន លីលី ទទួលបានការទទួលសា្គ លជ់ លក្ខ

ណៈអន្ដរជតិ និងបានឈ្ន ះពានរង្វ ន់ជេ្រចើនពី

សា្ថ ប័នជតិ និងសា្ថ ប័នអន្ដរជតិផងែដ

រ។ កាលពឆីា្ន ២ំ០១៥ លលីី បានឈ្ន ះពានរង្វ ន់

សហ្រគិនវ �យេកង្របចំាកមជ ។39



>>> សហ្រគាសធុនធំ

េសាម៉ា ហា្វ ម (េខមបូឌា) ឯ.ក
្រក �មហុ៊នេសាម៉ាហា្វ មេប្តជ្ញ ្របកបឣជីវកម្មែដលមិនប៉ះពាល់ដល់បរ �សា្ថ នេដយផ្តល់ឣទិភាពដល់

និរន្ត រភាពតាមរយៈការែស្វ ងរកនិងការអនុវត្តបេច្ចកវ �ទ�ៃច្ន្របឌិតថ្ម។ី

ការកេកើត េសាម៉ា

្រក �មហ៊ុន េសាម៉ាហា្វ ម ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងតំាងពី

ឆា្ន ១ំ៩៩៩ មកេម្ល ៉ះ។ ការបផំុសគំនិតេ�ពីេ្រកាយ

ការបេង្ក ើត្រក �មហ៊ុនេសាម៉ាហា្វ ម និងេសាម៉ា្រគ �បផ្

េតើមេចញព ី        ទស្សនវ �សយ័របស់េលាកអគ្គនយ

ក។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េសាម៉ាហា្វ ម បានេ្របើ្របាស(់១) ទីផ�រអនឡញ 

(២) ទីផ�រអហ្វ ឡញ និង (៣) ម៉ាកយីេហា សាជី

វកម្ម។ េសាម៉ាហា្វ ម េធ្វ ើទីផ�រអនឡញេ�េលើ ប

ណ្ត ញសង្គម។ ស្រមាប់ទីផ�រ អហ្វ ឡញ ្រក �មហ៊ុន

ចូលរមួក� �ងឱកាសបុណ្យចូលឆា្ន ំែខ្ម រ ឬបុណ្យស

មុ្រទេដយមានតូបផ្សព្វផ�យ និងលក់ផលិតផ

ល។ េលើសពីេនះ េករ ្ត�េឈា្ម ះ និងភាពរ �ងមំារបស់

្រក �មហ៊ុន េសាម៉ា ្រគ �ប ក៏ជកតា្ត រមួចំែណកដល់

ការផ្សព្វផ�យឣជីវកម្មរបស ់ េសាម៉ាហា្វ ម ជ

្រក �មហ៊ុនបុ្រតសម្ព ័ន្ធ របស ់   េសាម៉ា ្រគ �ប ផងែដ

រ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០២

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ការេផ្ត តសខំាន់ចម្បងរបស់ េសាម៉ាហា្វ ម គឺេលើ

ការ្រទ្រទង់ និងការេលើកកម្ពស់គុណភាព

ផលិតផល េដយធាននូវការេប្តជ្ញ ចិត្តរបស់ខ� �ន

ចំេពាះនិរន្ត រភាព។ ជឧទាហរណ៍ ក� �ងដំេណើរការ

ចិ�្ច ឹមមាន់ស្រមាប់ស៊តុ និងជី ការយកចិត្ត

ទុកដក់េលើអនម័យ រមួទាងំការផ្តលទឹ់កសា្អ ត

កា្ល យជកតា្ត សខំាន់។ ប�្ហ សុខភាពណមួយរបស់

សត្វមាន់ឣចប៉ះពាល់េដយផ្ទ ល់ ដល់គុណភាពៃន

ស៊ុត និងជី។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០ េមសា ១៩៩៩

ឣជីវកម្ម       : កសិកម្ម

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2018/70218

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកអភិបាល
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ទាក់ទងនឹងកម្មសិទ្ធិប�� េលាកអភិបាល អះឣង

យ៉ងមឺុងម៉ាត់ថ ខណៈេពលែដល្រក �មហ៊ុននន

ឣចទាញយកេគាលគំនិតឣជីវកម្មរបសគ់ា្ន េ�

 វ �ញេ�មក ប៉ុែន្តវ្រត�វបានចាត់ទុកថ គា្ម នសលី

ធម៌ស្រមាប់្រក �មហ៊ុនមួយក� �ងការចម្លងសា្ល កស��

របស់្រក �មហ៊ុនមួយេផ្សងេទៀត ឬធាតុណមួយ ែដល

ឣចេធ្វ ើឱ្យេកើតមានភាពមិនច�ស់ លាស់រវងម៉ាក

យីេហាេរៀងៗខ� �ន។

េលាកអភិបាលប�្ជ ក់ថ ្រក �មហ៊ុនឣចនឹងយក

គំនិតឣជីវកម្ម្រសេដៀងគា្ន ប៉ុែន្តការរក�បាននូវ

ភាពពិេសសៃនម៉ាកគឺជេរឿងសខំាន់។

ក� �ងករណ ីែដល្រក �មហ៊ុនមួយេកាតសរេសើរ្រក �មហ៊ុន

េសាម៉ាហា្វ ម និងចង់សហការ េលាកអភិបាលេលើក

ទឹកចិត្តឱ្យមានការសហការជជងការចម្លងទាងំ

្រស �ង។  វ �ធីសា�ស្ត េនះជំរញុសា្ម រតីៃនកិច្ចសហ្របតិបត្ត ិ

ការ និងធានថម៉ាកនីមួយៗរក�អត្តស�� ណ

្រក �មហ៊ុនរបស់ខ� �ន។

ែផនការអនគតស្រមាប់ការព្រងីកេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាក

េសាម៉ាហា្វ ម ្រសៃមថ នឹងព្រងីកទីផ�ររបស់ខ� �ន

េ�កាន់បណ្ត ្របេទសេ�អឺរ�បុ ្របេទសចិន និង

សមាគម្របជជតិឣសុឣីេគ្នយ៍ (ឣស៊ា

ន) េដយសារមានត្រម�វការខ្ពស់។ ការេផ្ត ត

សខំាន់គឺមិនែមន្រគាន់ែតេលើការព្រងីកប៉ុេណ្ណ ះ

េទ ប៉ុែន្ត េ�េលើការេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងជបន្ត

បន្ទ ប់ ជមួយនឹងការេប្តជ្ញ ចិត្តក� �ងការសិក�

និងការែកលម្អេលើយុទ្ធសា�ស្ត នំេចញរបស់េសាម៉ា

ហា្វ មជេរៀងរលឆ់ា្ន ំ។ េសាម៉ាហា្វ មគិតថនឹងជំរុញ

កិច្ចសហការរវងកសដិ្ឋ នធំ និងតូច ឬគំនិតផ្

តួចេផ្តើមសហគមន៍ក� �ងវ �សយ័កសិកម្ម។ េដយ

ទទួលសា្គ ល់ពីសារៈសំខាន់ ៃនវ �ស័យេនះចំេពាះ

សន្តសិុខេស្ប�ង េសាម៉ាហា្វ មមានេគាលបំណង

សហការជមួយៃដគូ េដើម្បរីមួចំែណកដល់េគាល

េ�រមួេនះនេពលខាងមុខ។
 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

 វ �ធីសា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាករបស់េសាម៉ាហា្វ ម

និងេសាម៉ា្រគ �ប មានភាពស្ន ិទ្ធសា្ន លជមួយ នឹង

ការព្រងីកសកម្មភាពឣជីវកម្មរបស់ពួកេគ។ ការ

បណ្ត ក់ទុនឣជីវកម្មនីមួយៗគឺបំេពញបែន្ថមគា្ន

និងគំា្រទដលឣ់ជីវកម្មដៃទ ក� �ងការបេង្ក ើតបណ្ត

ញសហ្រគាសែដលមានទំនក់ទំនងគា្ន េ� វ �ញេ�

មក។

ផលិតផល

កសិកម្ម

េគាលេ�ទីផ�រ

េសាម៉ាហា្វ មេផ្ត តជចម្បងេលើទីផ�រក� �ង្រស �ក

េដយ េផ្ត តជក់លាក់េលើការលក់ដុំ េលើកែលងែត

ផលិតផលស៊ុតមាន់ ែដល្រត�វបានលក់រយេ�កាន់

ផ�រទំេនើប។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ការកេកើត ខនហ្វ ីេរល

ខនហ្វ ីេរល បានបេង្ក ើតេឡើងេដយេលាកឧកញ៉

បណ្ឌ ិត ៃហ លឣ៊ីង េ�ឆា្ន  ំ២០០១ និងបានចុះប�្ជ ី

ពាណជិ្ជកម្មកម� �ជេ�ក� �ងឆា្ន ំ២០១៥។ េលាកមាន

ជំេនឿយ៉ងមុះមុតថ ការអភិវឌ្ឍេ�តាមតំបន់

ជនបទ និង ការេលើកកម្ពសជ់ីវភាពរបសក់សិករគឺជ

គន្ល ឹះដស៏ខំាន់ស្រមាប់សុខដុមុនីយកម្មេ�ៃថ្ង

អនគតស្រមាប់្របេទសកម� �ជ របស់េលាក។ េលាក

ឧកញ៉បេង្ក ើតម៉ាកេនះេឡើង ជមួយនឹងេគាលគំនិត

េដើម្បីបេង្ក ើត និង ៃឆ្ន្របឌិតផលិតផលែខ្មរពិត

្របាកដេចញពេីករ ្ត�ដំែណលសម្បត្តធិម្មជតិ របស់ែខ្ម រ

េហើយម៉ាកេនះតំណងឱ្យ “ការអភិរក្សេបតិកភណ្ឌ

ជតិ”។

្រក �មហ៊ុន ខនហ្វ ីេរល ផ្គត់ផ្គង់ផលិតផលសរ �រង្គតាមរយៈការផលតិ ផលិតផលមានគុណភាព និងជ
ផលិតផលសុខភាពមានការទទួលសា្គ ល់ទូទាងំសកលេលាក។

េគាលគំនតិៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េលាកឧកញ៉បណ្ឌ តិ ៃហ លឣ៊ីងបានេជឿជក់ថ

ស្ក រេតា្ន តធម្មជតិ និង េ្រមចកំពតតំណងឱ្យអត្ត

ស�� ណរបស់្របេទសកម� �ជ េហើយផលិតផល

ទាងំអស់េនះ ផលិតេចញពីធម្មជតិពិតៗ

ែដលបានដដំះុេលើដីេយើងតំណងឱ្យ្រពលឹង

ដូនតាែខ្មរ។ ភាព្រតឹម្រត�វៃនផលិតផល គឺជគុណ

សម្បត្ត ិដស៏ខំាន់របស់្រក �មហ៊នុក� �ងការផ្សព្វផ�យ

តៃម្លៃនែដនដីកម� �ជ និងចំេណះដឹងរបស់កសិករ

ែខ្ម រ។ បច� �ប្បន្ន ្រក �មហ៊ុនមានផលតិផលចម្បង

ចំនួន៣គឺ ស្ក រេតា្ន តែដលដដំះុេ�េខត្តកំពង់ស្ព  ឺ

េ្រមចកំពតែដលល្បលីដំប់ទី២ក� �ងពិភពេលាក 

និងទី៣ ជ្របេភទ្រសា ទឹកេខ្មះ ្រសាស្ព ីរ �ត ្រសា

្រកហម ្រសាស និង KEMផងែដរ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៣

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៥ ដល់ បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម       : ផលិតផលសរ �រង្គ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2013/47752

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកបណ្ឌ ិត ៃហ លីឣ៊ង

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

្រក �មហុ៊ន ខនហ្វ ីេរល
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ឣជីវកម្ម

ផលិតផលសរ �រង្គ

េគាលេ�ទីផ�រ

ខនហ្វ ីេរល េផ្ដ តចម្បងេ�េលើទីផ�រអន្តរជតិែដល

ខ� �នេជឿជក់ថ វនឹងឣចនំយកគុណតៃម្លបែន្ថម

េទៀតដល់្របជជនកម� �ជ រមួជមួយនឹងេគាល

គំនិតក� �ងការបេង្ក ើត និង េលើកកម្ពស់អត្តស�� ណ

ែខ្មរ ក៏ដូចជចូលរមួចំែណកដល់ចីរភាពៃនេសដ្ឋ

កិច្ចរបស់កម� �ជ េដយសារែត៨០ភាគរយៃន្របជ

ជនកម� �ជគឺជកសិករ។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ខនហ្វ េីរល បានេ្របើ្របាស ់វ �ធីសា�ស្ត  ១.ការកសាង

េករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមផលិតផល ២.ការកសាងេករ ្ត�

េឈា្ម ះម៉ាកតាមអនឡញ ៣.ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាមសាជីវកម្ម និង ៤. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាមអហ្វ ឡញ។

តាមរយៈដំេណើរការសង្វ ក់ផលិតកម្មែបបសរ �រង្គ 

្រក �មហ៊ុនេប្តជ្ញ ចិត្ត និងដក់េចញជសកម្មភាព

អនុវត្តេដើម្បផី្ដលជូ់នអតិថិជននូវផលិតផល ែដល

មានសុខភាពល្អ  រចនេឡើងេដើម្បីភាពរ �ករយ និង

សុខមុាលភាព ក៏ដូចជបំេពញត្រម�វការរបស់

អតិថិជនែដលចង់សា្គ ល់ពវីប្បធម៌ែខ្ម រ តាមរយៈ

ផលិតផលែខ្មរផលិតេចញពីែដនដីរបសែ់ខ្ម រ។

្រក �មហ៊ុន បាននំេចញស្ក រេតា្ន តធម្មជតិេ�កាន់

្របេទសេវៀតណមផងែដរ ែដលជេគាលេ�ទី

ផ�ររបស់្រក �មហ៊ុន េហើយក៏ផ្តល់នូវការែណនំពី វ �ធី

សា�ស្ត ក� �ងការេ្របើ្របាសស់្ក រេតា្ន ត េដើម្បីទាក់ទាញ

អតិថិជន ក� �ង្របេទសេវៀតណមេ្រចើនបែន្ថមេទៀ

ត។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ផលិតផលខនហ្វ ីេរល ្រត�វបានទទួលសា្គ ល់ពីថ្ន ក់

ជតិនិង អន្តរជតិ ជផលតិផលែខ្មរពិតៗ និង

ផលិតផលសរ �រង្គតំាងពឆីា្ន  ំ ២០០១មកេម្ល ៉ះ។ 

េ្រកាយមក ្រក �មហ៊ុនខនហ្វ េីរល ក៏បានឈ្ន ះពាន

រង្វ ន់ជេ្រចើនេ�ក� �ង្របេទសកម� �ជ ក៏ដូចជពី

បរេទសផងែដរ។ េទាះជយ៉ងណក៏េដយ េលាក

ឧកញ៉បណ្ឌ ិត ៃហ លឣ៊ីងបានមាន្របសាសន៍ថ

្រក �មហ៊ុនមិនទាន់ទទួលបានេជគជ័យេ�េឡើយ

េទ េបើពិចារណពីេលើការអភិវឌ្ឍេសដ្ឋកិច្ចេ�តាម

ទីជនបទ។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ឧកញ៉ សខុលី មានចំណូលចិត្តចង់ែស្វ ងយល់អំពីវ �

សយ័ម� �បឣហារជពិេសស េ�េលើផលិតផលឣហារ

មានគុណភាព ជីវជតិ េហើយេលាកបានចាប់េផ្តើម

េធ្វ ើដំេណើរេ�កាន់បណ្ត ្របេទសនន។ ក� �ងឆា្ន ំ

២០០៩ េលាកមានឱកាសេ�េលង្របេទសអីុ្រសាែអ

លេហើយេលាកបានចាប់ឱកាស សិក�បេច្ចកវ �ទ�

កសិកម្មពីទីេនះែតម្តង។ ជការសេ្រមចចិត្ត ដំបូង

េលាកបានពិចារណក� �ងការនំយកនូវបេច្ចកវ �ទ�

កសិកម្ម េលើការដដំះុ ក៏ប៉ែុន្តបន្ទ ប់ពសីិក�េលើទី

ផ�រេឃើញថ តៃម្លៃនដំណេំនះ មានតៃម្លខ្ពសជ់ង

ផលិតផលនំចូល ដូេច្នះេលាកបានកំណត់េគាល

េ�ឣជីវកម្ម េ�េលើការផលិតទឹកេដះេគាវ �ញ។

្រក �មហ៊ុន្រត�វបានចុះប�្ជ ី េ្រកាមេឈា្ម ះ ែខ្ម រ េ�ហ្វស

មីល ឯ.ក (“KFM”) េ�្រកសួងពាណជិ្ជកម្ម (“MOC”) 

េ�ៃថ្ងទី២៦ ែខកក្កដ ឆា្ន ២ំ០១៧។ េ្រកាយចុះប�្ជ ី

KFMរចួ ឧកញ៉ សុខលី បានចំណយេពល្របែហល១

ឆា្ន ំេដើម្បីែស្វ ងរក អ្នកវ �និេយគ ទីបំផុតេលាកបាន

ជួបអ្នកវ �និេយគែដលមានជំេនឿចិត្តេ�េលើេលាក

ពិត្របាកដ។

ែខ្ម រ េ�ហ្វ ស មីល ឯ.ក
"គីរ �សួគ៌ ផ្តល់ជូនកុមារ និង្រក �ម្រគ�សាររបស់ពួកេគជមួយនឹងរសជតិដ៏ល្អ បំផុតៃនទឹកេដះេគាសុទ្ធ

១០០%"
សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២៦ កក្កដ២០១៧

ឣជីវកម្ម       : ទឹកេដះេគា

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2020/76687

KH/2020/76626

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកឧកញ៉ គួច សុខលី

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

 ជផលិតផលទឹកេដះេគាែដលមានគុណភាពខ្ពស់ និងស្ត ង់
ដរ

 ធាននូវសុវត្ថ ិភាពរបស់អតិថិជន និងបរ �សា្ថ ន

ការកេកើត គីរ �សួគ៌ េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

គីរ �សួគ៌ ទទួលបានេឈា្ម ះរបស់ខ� �ន ពីទីតំាងកសិដ្

ឋានចិ�្ច ឹមេគាយកទឹកេដះេគា ែដលមានទីតំាង

េ� ភ្នតំាេ�៉ េខត្តតាែកវ។ ្រក �មហ៊ុនសេ្រមច

ដក់េឈា្ម ះផលិតផលរបសខ់� �នខុសពីនមករណ៍

្រក �មហ៊ុន េដយ សារផលិតផលគួរែតមានេឈា្ម ះខ្ល ី

និងងយចំា ជពិេសសស្រមាប់កុមារ។ ដូេច្នះ KFM 

សេ្រមចយកេឈា្ម ះែដលសក្ដសិម និងងយចងចំា

ស្រមាប់មនុស្ស្រគប់វ �យ។ បន្ទ ប់ពីចំណយេពល

យ៉ងយូរ ្រក �មហ៊ុនបានរកេឃើញពាក្យ “គីរ �” “Kiri” 

សំេ�េលើភ្ន ំែដល កសដិ្ឋ នចិ�្ច មឹេគាស្ថ ិតេ�

េហើយ “សួគ៌” “Sour” ជភាសាែខ្មរតំណងឱ្យពាក្យ

ឋានសួគ៌។ េទាះជយ៉ងេនះក្ត ី ជក់ែស្ត ងេឈា្ម ះ

ផលិតផលេនះ ជភាសាអង់េគ្លសមិនែផ្អកេ�េលើ

ការបេ�្ច ញសំេឡងឣនតាមភាសាែខ្មរេនះេទ

េដយសារៃដគូសហការរបស់ KFM ជជនជតិ

ជប៉ុន ដូេច្នះពាក្យ "សួគ៌“ “Sour” ្រត�វបានប� �រេ�ជ

"su"  រ �ឯពណ៌ៃននិមិត្តស�� គឺតំណងឱ្យទឹកេដះ

េគា និងភាព្រសស់របស់ផលិតផល។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៤
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ផលិតផល

ទឹកេដះ
េគា

ក� �ងការែណនំការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកដំបូង KFM 

បានេ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ត ជេ្រចើនេដើម្បី េធ្វ ើការ

ផ្សព្វផ�យេ�ក� �ងទីផ�រកម� �ជ ដូចជការកសាង

េករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមផលិតផល ទីផ�រឌីជីថល និង

រមួប�� �លរវងម៉ាកតាមអនឡញ និងអហ្វ ឡញ

េដើម្បីទាក់ទាញចំណបឣ់រម្មណ៍អតិថិជន ្រក �មហ៊ុន

បានផ្តលជូ់នអតិថិជននូវការភ្លក់សាកល្បង។ KFM 

ក៏បានសហការជមួយ្រកសួងពាក់ព័ន្ធ េដយ ទទួល

បានពានរង្វ ន់ស្រមាប់រយៈេពលបីឆា្ន ជំប់ៗគា្ន េលើ

ផលិតផលរបស់ខ� �ន។ ស្រមាប់ KFM ឣជីវកម្ម គឺមិន

សំេ�ែតការរក្របាក់ចំេណញេនះេទ ប៉ុែន្តជការ

ធានសុវត្ថ ិភាពរបស់អតិថិជន និងបរ �សា្ថ ន។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េលាកឧកញ៉ គួច សុខលី ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

្របេទសកម� �ជមានម៉ាកយីេហាជេ្រចើនែដល

ទទួលសា្គ លេ់ដយបរេទស ប៉ុែន្តផលិតផលទឹក

េដះេគាេ�កំពុងបន្តដំេណើរេ�េឡើយ។ រហូត

មកដល់េពលេនះ KFM ចាត់ទុកម៉ាកយីេហា

Kirisu ជផលិតផលែដលឣចនឹងតំណងឱ្យ

្របេទសកម� �ជ េដយេហតុផលេនះការចុះប�្ជ ី

កម្មសិទ្ធិប�� ៃនផលិតផលពិតជមានសារៈ

សខំាន់ក� �ងការេធ្វ ើម៉ាកយីេហាេ�កម� �ជ។ ន

េពលបច� �ប្បន្ន KFM សន្មតថខ� �នទទួលបាន

ភាពេជគជយ័មួយជំហានរចួមកេហើយ។ ប៉ុែន្ត

្រក �មហ៊ុនមិនឣចមានេមាទនភាព និងពឹង

ែផ្អកេលើភាពេជគជ័យេនះខា្ល ំងេពកេឡើយ ដូេច្នះ

្រក �មហ៊ុន្រត�វព្រងឹងការយកចិត្តទុកដក់មិនឱ្យ

េធ្វស្របែហសេឡើយ េដើម្បីេជៀសវងនូវភាព

បរជ័យៃនឣជីវកម្មរបស់ខ� �ន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

អតិថិជនេគាលេ�របស់ KFM គឺកុមារ មា្ត យ និង

្រក �ម្រគ�សាររបស់ពួកេគ។ ដូចបានដឹងេហើយថ

កុមារ ែតងែតចង់សាកល្បងអ្វ ីែដលថ្មី ប៉ុែន្ត

េដយសារែតឪពុកមា្ត យជអ្នកសេ្រមចថេតើកូន

គួរញ�ំអ្វ ី េទើប KFM ព�យមបេង្ក ើនទំនុកចិត្ត

ស្រមាប់្រគ�សារទាងំេនះ តាមរយៈការផលតិផល

ទឹកេដះេគា ែដលមានគុណភាពល្អ បំផុត្រសបតាម

ស្ត ង់ដរ។ អតិថិជនចាប់េផ្តើមសា្គ ល់ KFM តាមរយៈ

កូនៗរបស់ពួកគាត់ក� �ងដំេណើរទស្សនកិច្ចកស-ិដ្

ឋានចិ�្ច ឹមេគា និងការចូលរមួសកម្មភាពសង្គម

ទន្ទ ឹមនឹងេនះេដើម្បីទទួលបានការេជឿទុកចិត្ត

បែន្ថមពីអតិថិជន KFM ក៏កំពុងសហការ ជមួយ

្រកសួងពាក់ព័ន្ធផងែដរ។

យុទ្ធសា�ស្ត ទីផ�រ

ដំេណើរទស្សនកិច្ចកសិដ្ឋ នគីរ �សួគ៌េ�េខត្តតាែកវ
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

្រក �មហ៊ុន្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ (្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ )្រត�វ

បានបេង្ក ើតេឡើងក� �ងឆា្ន ំ ២០១០ េដយេលាក Joshua 

A. Jones ។ ្រគាប់កាេហ្វ ដំបូងេគក� �ង្របេទសកម� �ជ

្រត�វបានដេំដយ កសិករជនជតិេដើមភាគតិច

"ព្នង" តំាងពីឆា្ន ំ ១៨៥០មក។ ជអកុសល្របេទស

កម� �ជមានវ �បត្ត ិេសដ្ឋកិច្ចក� �ងឆា្ន ំ ២០១០ ជេហតុ

េធ្វ ើឱ្យកសិករទាងំ្រត�វ្របឈម នឹងសា្ថ នភាពលំបាក

ក� �ងការនំេចញ្រគាប់កាេហ្វ ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៥
្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហីុ្វ

“កាេហ្វ ែដលអ្នកឣចរ �ករយជមួយនងឹរសជតិ្រសស់ នងិក្ល ិនឈ� �យេ្រកាយពីការលីងកាេហ្វ ក� �ងរយៈេពល ៧
ៃថ្ង”

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ០៥ មីន ២០១០

ឣជីវកម្ម : កាេហ្វ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2011/37154

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

Mr. JOSHUA A. JONES

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

េឈា្ម ះ្រក �មហ៊ុន ក៏ដូចជនិមិត្តស�� របស់ ្រស �ី ខន

េនើរ ខហ្វ ហុី្វ ្រត�វបានដក់េឈា្ម ះ និងរចនរបូេឡើង

ជមួយនឹង្រគាប់កាេហ្វ ចំនួនបី្រគាប់។ េឈា្ម ះ និង

និមិត្តស�� េនះបង្ហ ញអំពី្របភពេដើមៃន ទីតំាង

ែដល្រគាប់កាេហ្វ ្រត�វបានដដំុះ ក� �ងេនះមានដូច

ជ្របេទស កម� �ជ ឡវ និងេវៀតណម ។ លក្ខណៈ

ពិេសសៃន ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វហុី្វ គឺសមា្គ ល់េលើភាព

្រសស់ៃនកាេហ្វ ែដលអតិថិជនឣចរ �ករយជមួយ

នឹងក្ល ិន និងរសជតិៃនកាេហ្វ េ្រកាយការលីង

ក� �ងរយៈេពល្របំាពីរៃថ្ង។ េដើម្បីទទួលបានរសជតិ

កាេហ្វ ដូចេដើម ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វហុី្វ េធ្វ ើការលីងកា

េហ្វ ែផ្អកតាមស្ត ង់ដរអន្តរជតិ េដយលីងែត

្រគាបក់ាេហ្វ មួយមុខ ពុំមានលាយជមួយធាតុផ្ស ំ

េផ្សងៗេនះេទ។ េដយសារការយកចិត្តទុកដក់

ខ្ពស់ េ�េលើគុណភាពកាេហ្វ ្រក �មហ៊ុនទទួលបាន

 វ ��� បនប្រតស្ត ង់ដរែដលទទួលសា្គ ល់ េដយវ �ទ�

សា្ថ នស្ត ង់ដរ កម� �ជស្រមាប់ផលិតផលរបស់ខ� �

ន។

 ផ្តល់ជូននូវកាេហ្វ ែដលមានគុណភាពខ្ពស់

 េ្របើ្របាស់ស្ត ង់ដរអន្តរជតិក� �ងការលីង្រគាប់កាេហ្វ

ការកេកើត្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េហើយកសិករមួយចំនួន បានសេ្រមច

ចិត្តដេំ្រមចជំនួស ឱ្យការដកំាេហ្វ វ �ញ។

េឃើញសា្ថ នភាពែបបេនះ េធ្វ ើឱ្យេលាក 

Joshuaមានការេសាកសា្ដ យចំេពាះ ការ

បាត់បង់ដំណកំាេហ្វ ទាងំេនះ

េ្រពាះេលាកមានគំនិតចង់េធ្វ ើ

ឣជីវកម្ម េលើវ �ស័យកាេហ្វ ។ េដយ

េហតុផលេនះ និង េគាលបំណង

ជួយ ដលស់ុខុមាលភាពសង្គម

េលាក Joshua និងសមាជិក

សា្ថ បនិកដៃទេទៀត បានសេ្រមច

ចិត្តបេង្ក ើត្រក �មហ៊ុនេនះេឡើង។ 46



ផលិតផល

កាេហ្វ
េ�ក� �ងវ �ធីសា�ស្ត ៃនការសហការរមួ ្រក �មហ៊ុនផ្សព្វ

ផ�យម៉ាករបស់ខ� �នជមួយនឹង សណ្ឋ គារតាមរយៈ

អនឡញេដយេ្របើ្របាស់ hashtags ៃនេឈា្ម ះ

សណ្ឋ គារេ�េលើទំព័រេដើមរបស់ខ� �ន។ ្រក �មហ៊ុនក៏

បានេ្របើ្របាសម៉់ាករមួគា្ន ជមួយសណ្ឋ គារមួយ

េ�ភ្ន ំេពញផងែដរ។ ្រក �មហ៊ុនមិនេផ្ត តេលើែត

ឣជីវកម្ម កាេហ្វ ប៉ុេណ្ណ ះេទ ប៉ុែន្ត ្រក �មហ៊ុនមាន

ទំនួលខុស្រត�វរមួ និងនិរន្ត រភាពចំេពាះកសិករ

និងបរ �សា្ថ ន ក� �ងេនះ្រក �មហ៊ុនបានេ្របើ្របាសដូ់ច

ជបំពង់បឺតអង្ករ និងការេលើកកម្ពស់ផលិតកម្ម

ក� �ង្របេទសកម� �ជជេដើម។អតិថិជនេគាលេ�របស់ ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វហុី្វ គឺអតិថិ

ជនក� �ង្រស �ក។ ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វហុី្វ ផលតិកាេហ្វ េដយ

គិតអំពីអតិថជិន ែដលចូលចិត្តកាេហ្វ ពតិ្របាកដ

និងភាព្រសស់ៃនកាេហ្វ ។ ្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ កំពងុ

ព�យម ផលិតកាេហ្វ ក� �ងតៃម្លពិេសសែដលឣចឱ្យ

មនុស្ស្រគប់្រសទាបវ់ណ្ណ ៈ ឣចទិញកាេហ្វ េនះបាន។

្រក �មហ៊នុក៏កំពុងសហការជមួយផ�រទំេនើបជេ្រចើន

ក� �ងការដក់លក់ផលិតផលរបស់ខ� �ន េហើយនេពល

អនគត្រក �មហ៊ុនេ្រគាង នឹងលក់ផលិតផលកាេហ្វ

េ�កាន់ អ្នកែចកចាយ និងហាងចាប់ហួយតាមផ្ទះ

េដើម្បីឱ្យអតិថិជន្រគបគ់ា្ន ឣចទិញកាេហ្វជក�្ច ប់

តូចៗបាន្រគប់ទីកែន្លង។

េគាលេ�ទីផ�រ

្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ បេង្ក ើតម៉ាករបសខ់� �នតាមរយៈ

ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមផលិតផល។ េដើម្បី

ទាក់ទាញចំណបឣ់រម្មណ៍អតិថិជន ្រក �មហ៊ុនបាន

ផ្សព្វផ�យ ម៉ាកតាមអនឡញ និងអហ្វ ឡញ។ ន

េពលអនគត្រក �មហ៊ុន នឹងពិចារណេលើការព្រងីក

្រក �មហ៊ុនរបស់ខ� �ន ដូេច្នះពួកេគឣច នឹងកសាង

េករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមសាជីវកម្មផងែដរ។ េហើយ្រក �ម

ហ៊ុននឹងេធ្វ ើការជមួយឣជ្ញ ធរពាក់ព័ន្ធនន

េដើម្បីទទួលបានម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត ទំនិញ េលើ

កាេហ្វ របស់ខ� �ននេពលខាងមុខ។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក
តាមរយៈការេធ្វ ើទីផ�រម៉ាក ្រក �មហ៊ុនឣចទទួល

បានអតិថជិនជេ្រចើន ែដលគំា្រទផលិតផល

របស់ខ� �ន។ ្រក �មហ៊ុនធានេ�េលើគុណភាពកាេហ្វ

របស់ខ� �ន ថរសជតិកាេហ្វ និងភាព្រសស់របស់កា

េហ្វ នឹងមិនផ្ល ស់ប� �រេឡើយ។ េដយេហតុផលេនះ

េហើយ េទើប្រក �មហ៊ុនឣចបេង្ក ើនទំនុកចិត្តេ�

ដល់អតិថជិន ឱ្យេ�ែតបន្តគំា្រទផលិតផលរបស់

ខ� �ន។

ក� �ងផ្សព្វផ�យម៉ាកផលតិផល  វ �ធីសា�ស្ត ក� �ងការឱ្

យអតិថិជនភ្លក់រសជតិកាេហ្វផ្ទ ល ់ គឺជ

មេធ�បាយដ៏ល្អ បំផុតក� �ងការទទួលបានអតិថិជ

ន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

Mr. JOSHUA A. JONES, ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

្រគាប់កាេហ្វ េ�របស់្រស �ី ខនេនើរ ខហ្វ ហុី្វ
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ហា្វ មមិុច (េខមបូឌា) ឯ.ក
្រក �មហ៊ុនចង់េធ្វ ើម� �បដឈ៏� � យឆា្ង ញ់ និងឱ្យមនុស្សជុំវ �ញពិភពេលាកមានឣរម្មណ្៍របេសើរជមួយនឹងឣហាររបស់

ពួកេគ។ 

 សមាជិកសមាគមេលើកកម្ពសេ់្រមចកំពត

 សមាជិកសមាគមកសកិម្មសរ �រង្គកម� �ជ

ការកេកើត KRUNTEI

ហា្វ មមិុច (េខមបូឌា) ឯ.ក (្រក �មហ៊នុ) េ្របើ្របាស់

ពាក្យ Farmex ពីេ្រពាះវមកពីពាក្យចំការ និងការ

នំ េចញ។ ្រក �មហ៊ុនក៏េ្របើពាក្យែខ្ម រ “Kruntei” 

ស្រមាប់េឈា្ម ះម៉ាកឣជីវកម្មរបស់ខ� �នេហើយមាន

ន័យថ “េ្រគ�ងេទស”។ ឣជីវកម្មេនះបច� �ប្បន្ន េផ្ត

តេលើេ្រមចកំពត។ ម៉ាក Kruntei មានលក្ខណៈ

ពិេសស ងយ្រស�លយល់ពីេ្រពាះឣចយលថ់េឈា្ម ះ

ម៉ាកេនះជអ្វ ី និងពិេរះស្រមាប់ជនបរេទសក� �ង

ការសា្ត ប់េឈា្ម ះម៉ាកមួយេនះ។ មូលេហតុមួយែដល

បេង្ក ើតម៉ាកេនះគឺេដយសារ េលាក  MARAT មាន

េដើមកំេណើតមកពីតំបន់្រតជក់(រុស្ស� )ី ែដលពបិាក

ដដំណំ។ំ េដយសារេលាកចង់វ �និេយគេ�េ្រ�

្របេទស គាត់បានេ�េលង្របេទសភាគេ្រចើនេ�

តំបន់ឣសុី េដើម្បីែស្វ ងរកអ្វ ែីដលេលាកកំពុងែស្វ ង

រកេហើយវក៏េកើតេឡើងេ�ក� �ង្របេទសកម� �ជ។ 

>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

សាវតា្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត   : ២ កុម្ភៈ ២០១៨

ឣជីវកម្ម  : ការដដំុះេ្រមច

ទីតាំង                  : េខត្តែកប ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាក់ចុះប�្ជ ី

្រក �មហ៊ុនេ្របើ្របាស់ម៉ាកសមូហភាពេ្រមចកំពត

ែដលចុះប�្ជ ីេលខ KH /G/2009/1

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក MARAT KOTEREV

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៦

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាក Kruntei ្រត�វបានចុះប�្ជ កី� �ង្របេទសមួយ

ចំនួន េពាលគឺ្របេទសរុស្ស� ី ជពិេសសបណ្ត

្របេទសេ�ក� �ងអឺរ�ុប។ ្រក �មហ៊ុន្រត�វការពារ

ផលិតផលរបស់ពួកេគពីផលតិផលែក្លងកា្ល យ 

េ�ក� �ងទីផ�ររបស់អតិថជិន។ ចំេពាះការចុះប�្ជ ី

ម៉ាកេ�កម� �ជ ្រក �មហ៊នុធា្ល ប់មានការ្របឹក�

េយបល់ េហើយវពិតជមានតៃម្លៃថ្លណស់ េហើយ

ហាក់បីដូចជ្រក �មហ៊ុន្រត�វការចុះប�្ជ ីេ�ទូទាងំ

ពិភពេលាក។ ជំនួសឱ្យការចុះេឈា្ម ះេ�ក� �ង

្របេទសកម� �ជ ្រក �មហ៊ុនបានចុះប�្ជ ីម៉ាក េ�

ក� �ង្របេទសរបស់អតិថិជនរបស់ពួកេគ។ ្រក �ម

ហ៊ុនមិនដឹងថ្រក �មហ៊ុនចង់ចុះេឈា្ម ះេ�េពលណ

េទក� �ង្របេទសកម� �ជ។
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

នេពលេនះសា្ថ បនិក្រក �មហ៊នុេមើលេឃើញ ឱកាសតិចតួចេ�េលើទីផ�រក� �ង្រស �ក េដយសារតៃម្លេ្រមចកំពត

ែដលលក់ក� �ង្របេទសកម� �ជគឺទាបជងតៃម្លែដល្រក �មហ៊នុនំេចញ។ េទាះបីជែបបេនះក្ដ ី េលាកមាន

បំណងចង់បេង្ក ើតហាងតូចមួយេ�ក� �ងេខត្តេសៀមរប ែដល ជគេ្រមាងអនគតស្រមាបក់ារព្រងីកទីផ�រ

ក� �ង្រស �ក។ ចំេពាះការព្រងីកផលិតផល ្រក �មហ៊ុនចង់ទិញផលិតផល ពីកសិករជំនួសការេធ្វ ើកសិកម្មខ� �នឯ

ង។ ្រក �មហ៊ុននឹងេធ្វ ើការយ៉ងជិតស្ន ិទ្ធ ជមួយកសិករេដើម្បីដដំុះ និងទិញផលតិផលែដលទទួលបានពីកិច្ច

សហការរបស់ពួកេគ។

(ផលិតផលរបស់្រក �មហ៊ុន)

ផលិតផល

កសិកម្ម

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនបានេ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ត មួយចំនួនក� �ង

ការេធ្វ ើទីផ�រដូចជ ការេធ្វ ើទីផ�រេលើផលិតផល

(product branding) ការេធ្វ ើទីផ�ររមួគា្ន (co-

branding) ទីផ�រភូមិសា�ស្ត (geographical branding)

និងការេធ្វ ើទីផ�រអហ្វ ឡញ (offline branding)។ ទី

មួយការេធ្វ ើទីផ�រេលើផលិតផល ្រក �មហ៊ុនេផ្ត តេលើ

ផលិតផលែតមួយគឺេ្រមចកំពត េហើយសូម្បែីតការ

រចនម៉ាកក៏ទាក់ទងនឹងេ្រមចែដរ។ ទីពីរ ការេធ្វ ើទី

ផ�ររមួគា្ន ្រក �មហ៊ុនេធ្វ ើការជមួយ្រក �មហ៊ុនេផ្សង

េទៀត េដើម្បីលក់ផលិតផលចុងេ្រកាយរបស់ពួកេគ។

ទី៣ េ្រមចកំពត គឺជផលិតផលភូមិសា�ស្ត ែដល

មានមូលដ្ឋ នេ�ក� �ងេខត្តកំពត និងបានចុះប�្ជ ី

ជ GI និងមានការទទួលសា្គ ល់យ៉ងល្អ េ�ក� �ងបណ្

តា្របេទសអឺរ�ុប។ ដូេច្នះេហើយ ផលិតផលេនះបាន

ទាក់ទាញអ្នកេ្របើ្របាស់ឱ្យទិញេ្រមចកំពតរចួេហើ

យ។ ជចុងេ្រកាយការេធ្វ ើទីផ�រអហ្វ ឡញ ្រក �មហ៊ុន

លក់ផលតិផលរបស់ខ� �នជពេិសសដល់អ្នកេទសចរ

េ�ក� �ងហាងមួយក� �ងេខត្តកំពត។

េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�សខំាន់គឺបណ្ត ្របេទសអឺុរ�ុប

េហើយអតិថជិនមួយចំនួនតូចគឺជអ្នកេទសចរ

ក� �ង្រស �ក។ ្រក �មហ៊ុនក៏បានលក់វេ�កាន់ទីផ�រ

និងហាងមួយចំនួនក� �ង្រស �ក ប៉ុែន្តក� �ងចំនួនតិច

តួច។ ្រក �មហ៊ុនេផ្ត តជពេិសសេ�េលើអ្នកែចក

ចាយជជងការេធ្វ ើទីផ�រេដយផ្ទ លជ់មួយនឹង

អ្នកេ្របើ្របាស់។
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ែខ្មរ េ�ហូល & ែហ៊លែឃរ
្រក �មហ៊ុន ែខ្ម រ េ�ហូល & ែហ៊លែឃរ គឺជម៉ាកទំេនើបរបស់កម� �ជែដលផ្គត់ផ្គង់ផលតិផលែដលមានគុណ

ភាពខ្ពស់ស្រមាប់េ្របើ្របាស់ផ្ទ លខ់� �ន និងេ្របើ្របាស់ក� �ងផ្ទះ។

 ្រក �មហ៊ុនមានេគាលបណំងផ្ដល់នូវផលិតផលេ្របើ្របាស់្របចំាៃថ្ងែដលមានគុណភាពខ្ពសស់្រមាប់អ្នកេ្របើ្របាស់ទូ

េ�។

ែខ្ម រ េ�ហូល & ែហ៊លែឃរ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងេ�

េពលែដលេលាកនយក សាង េប៉ងគី និងមិត្តភក្ដ ិ

របសគ់ាត់ជនជតិកូេរ�មកេដើរកំសាន្ដេ�កម� �ជ។

េ�េពលេនះ ពួកគាត់បានេ�ទិញសមា្ភ រៈេ្របើ

្របាសផ់្ទ ល់ខ� �ន និងេ្របើ្របាស់ក� �ងផ្ទះេ�ផ�រ ប៉ុែន្ដ

ពួកគាត់សេង្កតេឃើញថ ផលិតផលែដលដក់លក់

េលើទីផ�រភាគេ្រចើនគឺជផលតិផលនំចូលពី

្របេទសដៃទ។ េពលេនះ មិត្តភក្ដគិាត់បាននិយយ

ថ កាលពីមុនឣណច្រកែខ្ម រគឺពិតជអសា្ច រ្យខា្ល ំង

ណស ់ េ្រពាះឣចកសាង្របាសាទអង្គរវត្តែដលជ

សម្បត្ត ិេបតិកភណ្ឌ ពភិពេលាកបាន េហតុអ្វបីាន

ជកម� �ជបច� �ប្បន្នមិនឣចផលិត ផលិតផលក� �ង

្រស �កេដយខ� �នឯងបាន? ្របេយគទាងំេនះបាន

ដក់ជប់ក� �ងចិត្តរបស់េលាកនយកយ៉ងខា្ល ំង

េហើយក៏ជេហតុែដលបណ្ដ លឱ្យេលាកនយក និង

មិត្ដភក្ដ ិជនជតិកូេរ�របសគ់ាត់មានគំនិតផ� �ច

េផ្ដើម និងសេ្រមចចិត្តបេង្ក ើតម៉ាកេនះេឡើងជម៉ាក

របស់ែខ្ម រ។

ម៉ាករបស់្រក �មហ៊ុនKHH ជេឈា្ម ះម៉ាកេ�ក� �ង

្រស �ក េហើយេ្របើ្របាសភ់ាសាែខ្មរ។ ម៉ាកៃន

ផលិតផលនីមួយៗមានអត្ថន័យជភាសាែខ្មរេផ្ស

ងៗគា្ន ដូចខាងេ្រកាម៖

-ក្ល ិន (KLEN): ភាសាែខ្មរ មានន័យថ “ក្ល ិន” ែដល

ជម៉ាកសំេ�េ�េលើ ផលិតផលែដលមាន ក្ល ិន

្រកអូប ដូចជ សាប៊ូកក់សក់ សាបូ៊ដុសខ� �នជេដើ

ម។ល។

-សា្អ ត(SAAT): ភាសាែខ្មរ មានន័យថ “សា្អ ត”

ែដលជម៉ាកសំេ�េលើផលិតផលេ្របើ្របាស់ក� �ង

េគហដ្ឋ ន ដូចជសាប៊ូលាងចាន ទឹក្រកអូប

ស្រមាបស់េម្ល�កបំពាក់ សាបូ៊សមា្អ តឥដ្ឋការ�ជូេដើ

ម។ល។

-ល្អ (LOR): ភាសាែខ្មរ មានន័យថ “ល្អ ” ែដលជ

ម៉ាកសំេ�េលើផលិតផលែដលមានគុណភាពល្អ

មានតៃម្លសមរម្យ ដូចជែជលលាងៃដ េម�សាបូ៊

េបាកសេម�កបំពាក់។ល។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៧

ព័ត៌មានអំពី្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៥ (ដល់បច� �ប្បន្ន )

ឣជីវកម្ម       : ផលិតផលេ្របើ្របាស់ផ្ទ ល់ខ� �ន និងក� �ងផ្ទះ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/៦៦៥៩៦/១៥

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

អ្នកនង អិត រ� ណយ

អ្នក្រគប់្រគងទូេ�
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ផលិតផលរបស់្រក �មហ៊ុន ឣចេ្របើ្របាសប់ានទាងំ

បុរស និងនរ � ែដលមានឣយុចេន្ល ះចាប់ព១ី៨ឆា្ន ំ

ដល់ ៤៥ឆា្ន ។ំ ថ្មីៗេនះ ្រក �មហ៊ុនេទើបនឹងសេមា្ព ធ

ផលិតផលថ្មីស្រមាប់ទារកេ្រកាមម៉ាក “ក្លនិ” ផង

ែដរ។

្រក �មហ៊ុន េធ្វ ើការផ្សព្វផ�យផលិតផលេដយេលើក

យកការេ្របើ្របាស់របូមន្ដមកពី្របេទសកូេរ� និងវត� �

ធាតុេដើមមានគុណភាពខ្ពសព់ីេ្រ�្របេទស។

ឣជីវកម្ម

ម៉ាករបស់្រក �មហ៊ុន ចាប់េផ្តើមមានេករ ្ត�េឈា្ម ះ និង

ទទួលបានការគំា្រទពីអតិថជិនក� �ង្រស �ក។

ផលិតផលរបស់ពួកេគ ្រត�វបានដក់លក់េស្ទ ើរែត

្រគប់ទីផ�រេ�ក� �ង្របេទសកម� �ជ េដយក� �ងេនះ

រមួមាន ផ�រទំេនើប ផ�រតាមតំបន់ ហាងលក់

អីវ� ន់ និងតូបជេដើម។ អតិថិជន ងយ្រស�ល

ែស្វ ងរកទិញផលតិផលរបស់្រក �មហ៊នុបានេស្ទ ើរែត

្រគប់ទីកែន្លងេ�ទូទាងំ្របេទសកម� �ជ។

បែន្ថមេលើសេនះ អតិថិជនក៏ឣចរកទិញ

ផលិតផលស្រមាប់ថ្មីទារកបានផងែដរ។

នេពលអនគត ្រក �មហ៊ុនមានគេ្រមាងព្រងីកទី

ផ�ររបស់ខ� �នេ�េ្រ�្របេទស ពិេសសគឺ្របេទស

ជិតខាង ែដលមានដូចជ ្របេទសេវៀតណម

្របេទសៃថ ្របេទសឡវ និង្របេទសមីយ៉ន់ម៉ាជ

KHHជ្រក �មហ៊ុនក� �ង្រស �ក េហតុេនះ្រក �មហ៊ុនមាន

ជួប្របទះការលំបាកក� �ងការផ្សព្វផ�យផលិតផល

និងការទទួលបានទំនុកចិត្តពីអតិថិជន ប៉ុែន្ដ

េទាះជយ៉ងណ ្រក �មហ៊ុនេ�ែត្របឹងែ្របងែស្វ ងរក

 វ �ធីសា�ស្ដ ក� �ងការផ្សព្វផ�យផលតិផលរបស់ខ� �ន េ�

កាន់ទីផ�រតាមែដលឣចេធ្វ ើេ�បានែដលមានដូច

ជ ការផ្សព្វផ�យតាមទូរទស្សន៍ បេង្ក ើតវ �េដអូ និង

មាតិកាតាម្របព័ន្ធបណ្ដ ញសង្គម ដក់បង្ហ ញ

ផលិតផលតាមផ្ទ ងំផ្សព្វផ�យ តាមតុកៗ និងបេ�� ើ

តាមហាងលក់ឥវ� ន់ជេដើម។

េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនបានេ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ដ មួយ

ចំនួនេទៀតដូចជ ការេធ្វ ើសកម្មភាពបរ �ចា្ច គ និង

ការជួយសង្គមជេដើម េដើម្បីផ្សព្វផ�យផលិតផល

របស់ខ� �ន និងទាក់ទាញអតិថិជនបែន្ថម។

េ្រ�ពីយុទ្ធសា�ស្ដ ទាងំេនះ ្រក �មហ៊នុបានេ្របើ

្របាស់យុទ្ធសា�ស្ដ មួយចំនួនេទៀតេដយែផ្អកេលើទំ

េនរជក់ែស្ដ ង។ ្រក �មហ៊នុេ�ែតពចិារណការ

ផ្ល ស់ប� �រការេធ្វ ើយុទ្ធសា�ស្ដ ទីផ�រេដយែផ្អកេលើការ

ែ្រប្រប�លទំេនរៃនការេ្របើ្របាស់បណ្ដ ញសង្គម។

េដើម្បីប�� �នផលិតផលេ�កាន់ទីផ�រក� �ង្រស �ក

្រក �មហ៊ុនមានអ្នកតំណងែចកចាយផ្ដ ច់មុខ។

េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនក៏បានសហការ ជមួយ្រក �ម

ហ៊ុនដៃទេទៀត ក� �ងការប�� �នផលិតផល របស់

ខ� �នេ�កាន់អតិថិជនេគាលេ�ផងែដរ។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ក�� ថូង ធីតា ជកូន្រសីក� �ង្រគ�សារកសិករអំបលិបី

ជំនន់ ែដលមិនចាបឣ់រម្មណ៍េលើការេធ្វ ើែ្រសអំបលិ ឬ

េបើកកសដិ្ឋ នបន្តពីដូនតាេនះេឡើយ។ តួយ៉ងក្ត ី

េ�ៃថ្ងមួយ េ�េពលែដលនង្រតឡប់មក្រស �ក

កំេណើតវ �ញ នងបានរកេឃើញថ ្រគ�សាររបសន់ង

បាន្របមូលផលអំបលិេ្រចើនប៉ុែន្ត ពួកគាត់ឣចលក់

បានក� �ងតៃម្លទាបបំផុត។ េដយេហតុផលេដើម្បី

បេង្ក ើតឱកាសឣជីវកម្មស្រមាប់  វ �ស័យកសកិម្ម

អំបិល េដើម្បីកំណត់ដំេណះ្រសាយ ដល៏្អ ស្រមាប់ទីផ�រ

អំបិលកំពតទាងំក� �ង្រស �ក និងេ្រ�្រស �ក និងេដើម្បី

ថូង េ្រតឌីង ឯ.ក
“ ធីតា ជម៉ាកអំបិលែដលបេង្កើតេឡើងេដើម្បីគា្ំរទដល់សហគមន៍ នងិនរិន្តរភាព 

”

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២៩ ឧសភា ២០១៨

ឣជីវកម្ម : អំបិល

ទីតាំង : កំពត, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2017/63464, KH/2017/63465

KH/2020/79270

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

ក�� ថូង ធីតា

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

 ការផលិតអំបិលជមួយគុណភាពខ្ពសស់្រមាប់ទីផ�រក� �ង្រស �ក និងអន្តរជតិ

 អំបិលែដលទទួលបានម៉ាកសមា្គ លភូ់មិសា�ស្ត ទំនិញ

ការកេកើត ធីតា

ថូង េ្រតឌីង បានចាប់េផ្តើមែណនំម៉ាករបស់ខ� �ន

ដល់សាធារណជនក� �ងឆា្ន ំ ២០១៧។ ម៉ាកេនះបាន

េផ្ត តេលើការផ្តលស់ិទ្ធិអំណចដល់�ស្ត ី េដយេយើង

ឣចេមើលេឃើញសា្ល កស�� ម៉ាកធីតា ែដលមាន

ៃដរបស់អប្សរ្រត�វបានេលើកេចញមក េហើយ�ស្ត ី

ែដលឈរេ�េលើៃដេនះ គឺ្របមូលអំបលិេដយ

្រប �ង្របយ័ត្ន ទន់ភ្លន់ និងល្អ តិល្អ ន់។ មនុស្សែដល

ឈរេលើៃដេនះគឺតំណងឱ្យកសិករេធ្វ ើែ្រសអំបិល

ែដលខំ្របមូលផលអំបិល។ េ្រ�ពម៉ីាក Thyda 

្រក �មហ៊ុនក៏មានម៉ាកយីេហា “Jular’sa” ស្រមាប់

អំបិលមួយចំនួនផងែដរ។ "Jular'sa" សំេ�េលើស

មុ្រទ ែដលមានន័យថអំបិលេនះ្រត�វបាន្របមូល

ផលពីសមុ្រទ។

េគាលគំនតិៃនការកសាងេករ� ្តេឈា្ម ះម៉ាក

បង្ហ ញពី្របៃពណី និងវប្បធម៌ដ៏សម្ប� រែបបរបស់

្របេទសកម� �ជេ�កាន់ទីផ�រពិភពេលាក តាមរយៈ

ការនំេចញអំបលិ។ ក�� ធីតាបាន សេ្រមចចិត្ត

បេង្ក ើតថូង អិុនធ័រ្របាយស៍េ�ឆា្ន ំ ២០១៦ ក� �ងនម

ជអ្នកជប់ពន្ធតូច បន្ទ ប់មកបានចុះប�្ជ ី្រក �ម

ហ៊ុនជផ� �វការេឈា្ម ះ ថូង េ្រតឌីង ឯ.កេ�ៃថ្ងទី២៩

ែខឧសភាឆា្ន ២ំ០១៨។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៨
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ផលិតផល

អំបិល

ថូង េ្រតឌីង បានែបងែចកអតិថិជនេគាលេ�របស់

ខ� �នជ២ គឺ៖ (១) B2B; និង (២) B2C ។ ស្រមាប់ B2C ្រក �ម

ហ៊ុនលក់ផលិតផលម៉ាក Thyda េ�ផ�រទំេនើប េ្រពាះ

ឣចេឣយ្រក �មហ៊ុន ទទួលបានតៃម្លខ្ពសជ់ងទីផ�រ

ក� �ង្រស �ក។ ្រក �មហ៊នុព្រងកីទំនក់ទំនងេ�កាន់

អតិថិជនតាម រយៈយុទ្ធសា�ស្ត ទីផ�រ និងយុទ្ធសា�ស្ត

ម៉ាករបស់ខ� �ន។ ស្រមាប់យុទ្ធសា�ស្ត ម៉ាក ្រក �មហ៊ុន

ព�យមផ្សព្វផ�យម៉ាកយីេហារបស់ខ� �ន និងបង្ហ ញ

ដល់អតិថិជនថពួកេគជនរណ និងេតើថូង េ្រតឌី

ង កំពុងេធ្វ ើ? ក� �ងវ �ធីសា�ស្ត េនះែដរ ្រក �មហ៊ុនបាន

បេង្ក ើតម៉ាកៃនភាពេសា្ម ះ្រតង់េ�អតិថិជនតាមការ

ផ្សព្វផ�យៃនធាតុផ្សេំនះម៉ាករបសខ់� �ន។

យុទ្ធសា�ស្ត ទីផ�រ

ខ� �ន។ ថ្មីៗ េនះ ក�� បានខតិខំេធ្វ ើការជមួយ្រកសួង

និងសា្ថ ប័នពាក់ព័ន្ធនន េដើម្បីផ្សព្វផ�យម៉ាក

យីេហារបស់ខ� �ន េហើយទីបំផុតក�� ទទួលបានម៉ាក

សមា្គ ល់ភូមិសា�ស្ត ទំនិញ (GI) ស្រមាប់ផលតិផលរបស់

ខ� �នេ�ឆា្ន ំ ២០២៣។ ពាក្យេសា្ល កស្រមាបម៉់ាកយីេហា

របស់ធីតាគឺ

ក�� ថូង ធីតា សា្ថ បនិក ៃន្រក �មហុ៊នថូង េ្រតឌីង ឯ.ក

្រក �មការងរៃនសហ្រគាសថូង

"បំែណកតូចៗអំបលិ ែដលនំសហគមន៍ និងសុខ

ភាព ឱ្យកាន់ែតល្អ ្របេសើរ"។ មានន័យថ អតិថិជន

ឣចេ្របើ្របាសផ់លតិផលេដយទំនុកចិត្ត េហើយវ

ក៏ជការជួយសហគមន៍ផងែដរ។ ពាក្យេសា្ល ករបស់ថូ

ងអិុនធ័រ្របាយស៍ គឺ “ដួង្រពលងឹៃននិរន្ត រភាព”។

្រក �មហ៊ុនរ�ពងឹថផលិតផលរបស់ខ� �ន នឹងទទួល

បានេជគជយ័ក� �ងទីផ�រពិភពេលាកនេពលអ

នគត។ ្រក �មហ៊ុនទទួលសា្គ លថ់ េ�េពលែដល

ម៉ាកទទួលបានភាពល្បីល�ញ តៃម្លនឹងេកើនេឡើង

ែដលនំឱ្យេគេជឿថម៉ាកែដលមានការទទួលសា្គ ល់

ឣចកា្ល យេ�ជភាគលាភ ឬសាច់្របាក់ ជពិេសស

ក� �ងការបណ្ត ក់ទុនរមួគា្ន ឬកិច្ចសហ្របតិបត្តកិារ

ជមួយវ �និេយគិន។ េ�េពលែដលអតិថិជន ឬៃដ

គូបានសា្គ ល់សា្ថ បនិក និងេបសកកម្មរបស់្រក �ម

ហ៊ុន ពួកេគនឹងនឹកេឃើញដល់ក�� ធីតា និង

េរឿងរ� វអំពម៉ីាកអំបលិ ដូេច្នះផលិតផលនឹង

កាន់ែត្រត�វបានេគសា្គ ល់ និងទទួលសា្គ ល់ពីអតិថិ

ជនតាមរយៈយីេហាផ្ទ ល់ខ� �ន។ ្រក �មហ៊ុនេ្របើ្របាស់

 វ �ធីេដើម្បីវសស់្ទ ង់ភាពេជគជយ័ម៉ាកយីេហារបស់

ខ� �នតាមរយៈ៖ (១) េតើការលក់របស់កំពុងេកើនេឡើង

ឬេទ? (២) េតើមានការេកើនេឡើងនូវការសរេសើរពី

អតិថិជនែដរឬេទតាមរយៈការផ្តលភ់ាពេសា្ម ះ្រតង់

ដល់អតិថិជន? និង (៣) េ�ក� �ងទីផ�រកំណត់ថ

អតិថិជនេ�ែតបន្តគំា្រទផលិតផលេទាះបីជ

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកក�� ធីតា បានការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកផ្ទ លខ់� �ន

តាម រយៈម៉ាកតាមផលិតផលអំបិលែដលមាន

េឈា្ម ះ Thyda និង Jular'sa។ បន្ទ ប់មកក�� បានេ្រជ�ត

ចូលរមួក� �ងការេធ្វ ើម៉ាកតាមសាជីវកម្ម និងម៉ាកតាម

បុគ្គល េដើម្បីែណនំខ� �ននង និងម៉ាកយីេហារបស់

ក�� េ�កាន់អតិថិជន និងអ្នកវ �និេយគ។ ក�� ក៏

បានេ្របើវ �ធីសា�ស្ត ម៉ាកតាមអនឡញ និងអហ្វ ឡញ

ក� �ងការផ្សព្វផ�យម៉ាកយីេហារបស់

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

អិមជី េផសុីហ្វ ិក ឯ.ក
“ផលិតផលកម� �ជែដលមានគុណភាព និងតៃម្លខ្ពស់ ្រពមទាងំទទួលបានការគំា្រទយ៉ងេ្រចើនពី្របជជន

ថ្ន ក់ខ្ពស់”

ការកេកើត អិមជី

េលាក តាងំ សុជតិ ធា្ល ប់េធ្វ ើជបុគ្គលិកេ�ក� �ង

្រក �មហុ៊នធំមួយ េដយមានមហិច្ឆតាធំ និង្របាថ្ន

ចង់ឱ្យមាតុភូមិរបស់ខ� �នមានផលិតផល ែដល

មានគុណភាពខ្ពស់ និងមានតៃម្លៃថ្ល េទើបេលាក

គិតគូរយ៉ងហ្ម ត់ចត់ពីការបេង្ក ើត្រក �មហុ៊ន និង

ម៉ាក MG តាំងពីឆា្ន ំ ២០១៣។ េ្រកាយមកេ�ឆា្ន ំ

២០១៥ ្រក �មហុ៊ន្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងជសហ

្រគាសឯកបុគ្គលេ្រកាមេឈា្ម ះថ MG Brothers 

េហើយ្រត�វបានផ្ល ស់ប� �រទ្រមង់េ�ជ្រក �មហុ៊នឯក

ជនទទួលខុស្រត�វមានក្រមិត ក� �ងឆា្ន ំ ២០១៧

ែដលមានេឈា្ម ះថ អិមជី េផសីុហ្វ ិក ឯ.ក។ ្រក �ម

ហុ៊នេនះ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើង ពី្របាក់សន្សៃំន

្របាក់ែខរបស់េលាក សុជតិ េហើយនិងការដក់

ប�្ច ំផ្ទះរបស់គាត់េ�ធនគារ េហើយគាត់ចាប់េផ្តើ

មពីមានបុគ្គលិកែតបួននក់បុ៉េណ្ណ ះ េហើយគាត់

ក៏្រត�វេធ្វ ើការងរ្រគប់យ៉ងទាងំអស់េដយខ� �នឯ

ង។

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ផលិតផលរបស់្រក �មហុ៊ន្រត�វបានផ�រភា្ជ ប់េ�

នឹងវប្បធម៌ និងជីវភាពរស់េ�របស់្របជជន

កម� �ជ េហើយការេវចខ្ចប់ផលិតផលរបស់ខ� �ន

បានេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពេ�ជមូ៉តកួរ្រស�វ និង

េផ�តទេន្ល េមគង្គ។ េលាក សុជតិ បាន

ដក់ពាណិជ្ជនមរបស់េលាកថ MG េដយ

អក្សរ M មានន័យជភាសាែខ្មរ

េលាក តាំង សុជតិ ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបា
ល

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ១៦ មីន ២០១៧

ឣជីវកម្ម       : ្រកដសជូតមាត់

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2016/59333

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក តាំង សុជតិ

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

០៩
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េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�របស់្រក �មហ៊ុន គឺអ្នកមានវណ្ណ ៈ

ខ្ពស់ ដូចជ ធនគារ និងសណ្ឋ គារ្របណិត។

េដយសារែតផលិតផល របស់ខ� �នមានតៃម្លៃថ្ល

ជងផលិតផលនំចូល និងផលិតផលែដលមាន

គុណភាព្របកួត្របែជង MG េផ្ត តេលើទីផ�ររបស់

ខ� �នេលើអ្នកមានវណ្ណ ៈខ្ពស់ ផ�រទំេនើប ធនគារ និង

សណ្ឋ គារ្របណិត។ ជងេនះេ�េទៀត គាត់ែតងែត

ចូលរមួកម្ម វ �ធីេផ្សងៗ និងជួបជមួយមា្ច ស់្រក �ម

ហ៊ុន សណ្ឋ គារ និងធនគារជេ្រចើន។ ដូេច្នះ ក� �ង

អំឡ� ងេពលចូលរមួកម្ម វ �ធីទាងំេនះ គាត់ែតងែត

និយយ្របាប់ និងែណនំផលិតផលរបសគ់ាត់េ�

កាន់មនុស្ស និង្រក �មហ៊ុនទាងំេនះ។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

MG វស់ស្ទ ង់ភាពេជគជយ័ម៉ាករបស់ខ� �នតាមរយៈ

កំេណើនៃនការេ្របើ្របាស់និងការប�្ជ ទិញជពិេសស

ក� �ងរយៈេពលពីរឆា្ន ំចុងេ្រកាយេនះ ្រក �មហ៊ុនទទួល

បាន្របាក់ចំេណញេ្រចើន គួរេឣយចាប់ឣរម្មណ៍។

ដូចគា្ន េនះែដរក� �ងឆា្ន ំ ២០២០ MG បានឈ្ន ះពាន

រង្វ ន់ Country Star of the Year េ�ទី្រក �ងហាណូយ

្របេទសេវៀតណម បន្ទ ប់មក្រត�វបានទទួលសា្គ ល់

េដយ CSR Awards ែដលបង្ហ ញេដយ សភាពាណជិ្ជ

កម្មអឺរ�ុបេ�កម� �ជឆា្ន ២ំ០២១ និងផ្តល់រង្វ ន់េដយ

APAC Insider Magazine េ�ច្រកភពអង់េគ្លសថជ

្រកដសៃច្ន្របឌិតបំផតុ ែដលែផ្អកេលើ FMCG SME 

២០២២ែដលជសមិទ្ធិផលដ៏គួរឱ្យកត់សំគាល់។

ថ មាន (ជភាសាអង់េគ្លសមានន័យថ Exist) និង

អក្សរ G មានន័យថ ្រគប់ (ែដលជភាសាអង់េគ្លស

មានន័យថ Sufficient)។ វបង្ហ ញពីចក� � វ �ស័យថ ន

េពលអនគត ្រក �មហ៊ុនរបស់ែខ្ម រមួយេនះនឹងរ �ក

ចេ្រមើន និងមានសាខា ឬបុ្រតសម្ព ័ន្ធ េ�្រគប់ទី

កែន្លងក� �ងតំបន់ប៉ាសុហី្វ ិក។ ពណ៌ៃនឡ� េហា្គ ្រត�វបាន

រចនជពណ៌ៃបតង និងពណ៌មាស ែដលពណ៌

ៃបតងសំេ�េលើភាពខ្ពង់ខ្ពស់ និងពណម៌ាសសំេ�

េ�ភាពឧត� �ង្គឧត្តម។ គួរកត់សមា្គ លថ់ ស�� ្រព�ញ

ៃនអក្សរ G សំេ�េលើភាពេឆា្ព ះេ�មុខរបស់្រក �មហ៊ុ

ន។

ម�៉ងវ �ញេទៀត មា្ច សផ់លតិផលមួយចំនួនបាន

េធ្វ ើទីផ�រមិនពិត និងវ �ធីមិនសមរម្យស្រមាប់ទី

ផ�រអនឡញេនះផងែដរ។

ផលិតផល

្រកដសជូតមាត់

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុន MG បានេ្របើ្របាស់ (១) ការកសាងេករ ្ត�

េឈា្ម ះម៉ាកតាមផលិតផល និង (២) ការផ្សព្វផ�យ

ម៉ាកតាម អហ្វ ឡញជវ �ធីសា�ស្ត របស់ខ� �ន។ េលាក

សជុតិ េជឿជក់ថ ទីផ�រ ម៉ាកតាមអនឡញមិន

ល្អ ស្រមាប់ផលិតផលរបស់្រក �មហ៊ុនេនះេទ

េដយសារបច� �ប្បន្នមានព័ត៌មានែក្លងកា្ល យជ

េ្រចើនេលើផលតិផល េហើយអតិថិជនមិនទុកចិត្ត

េលើផលតិផលទាងំេនះ។

CSR Awards presented by the

 European Chamber of 

Commerce

Awarded by APAC 

Insider Magazine based in the

Country Star of the Year in Hanoi, 

Vietnam 
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ការទទួលសា្គ ល់េដយCSR Awards ែដលបង្ហ ញេដយសភាពាណិជ្ជកម្មអឺរ�ុបេ�កម� �ជឆា្ន ២ំ០២១

េហតុផលៃនការចុះប�្ជ កីម្មសទិ្ធ ិប�� និង

អនុេលាមភាពតាមច�ប់

MG បានចុះប�្ជ ម៉ីាករបស់ខ� �នេ�នយកដ្ឋ ន

កម្មសិទ្ធិប�� (DIP) េដើម្បីការពារម៉ាកយីេហារបស់

ខ� �ន េហើយ្រក �មហ៊ុនអនុវត្ត និងេគារពកាតព្វកិច្ច

តាមច�ប់របស់្រកសួង/សា្ថ ប័នពាក់ព័ន្ធទាងំអស់

ពីេ្រពាះ្រក �មហ៊ុនឣចការពារខ� �ន េហើយ្រក �មហ៊ុន

េជឿជក់ថមនុស្សមានសិទ្ធិេស្ម ើគា្ន ចំេពាះមុខ

ច�ប់ និងមានសិទ្ធិទទួលបានការការពារេស្ម ើៗ គា្ន

េដយច�ប់។

ផលិតផល

្រកដសជូតមាត់
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>>> សហ្រគាសធុនធំ

"្រប�វ �ដ ជទឹក�ស្ព ីងធម្មជតិែតមួយគត់ែដលផ្តលនូ់វទឹកដ៏ល្អ ជមួយរសជតពិិេសស ្រពមទាងំសុខភាពល្អ ។ 
"

 ផ្តល់ឱ្យនូវទឹកែដលមានសារធាតុចិ�្ច មឹ និងែរ�ដ៏សម្ប� រែបបពីភ្ន ំដ៏បរ �សុទ្ធ

 ទឹក�ស្ព ីងធម្មជតិែដលទទួលបាន ISO 9001:2015, ISO 22000:2018, HACCP និង GMP

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២៣ ក�� ២០២១

ឣជីវកម្ម : ផលិតផលទឹកបរ �សុទ្ធ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2019/72478, KH/2019/72479

KH/2017/63925, KH/2016/58416

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក អឹុង សុីវឈន់

អគ្គនយក ៃនដូនេពញ េ្រតឌងី ឯ.ក

គា្ម នការប៉ះពាល់ និងែដលហូរឆ្លងកាត់តាមផ្ទ ងំ

ថ្មភ្ន ំ ចូលេ�ក� �ងឣងទឹកេ្រកាមដី ែដលទឹក្រត�វ

បានបន្ស� ទ្ធតាមធម្មជតិ និងប�� �លេដយសារ

ធាតុែរ�ដ៏សម្ប� រែបបពីភ្ន ំដ៏បរ �សុទ្ធ។

ការកេកើត ្រប�វ �ដ
មុនឆា្ន ២ំ០១៥ ទឹក�ស្ព ីងធម្មជតិេនះ េឈា្ម ះ" តាដ

បូកេគា" ្រគប់្រគងេដយឯកឧត្តម ញឹម វណ្ណ ដ

បន្ទ ប់មកទឹកពិសារេនះ្រត�វបានទិញបន្តេដយអ្នក

ឧកញ៉ អឹុង ប៊ុនហូវ ក� �ងឆា្ន ំ២០១៥។ េ�េពលជមួយ

គា្ន េនះែដរ "តាដបូកេគា" ្រត�វបានប� �រេឈា្ម ះេ�ជ

"PRO VIDA NATURAL SOURCE SPRING WATER" ។

េ្រកាយមកេទៀត ្រក �មហ៊ុនក៏បានប� �រេឈា្ម ះ

ផលិតផលម្តងេទៀតេ�ជ ្រប�វ �ដជមួយនឹងពាក្យ

េសា្ល ក "ទឹកពិសារ�ស្ព ីងធម្មជតិ" និង "ទឹកពិសារស្

្រពីងធម្មជតិបូកេគា"។ េគាលបំណងសខំាន់មួយ

ៃនការបេង្ក ើត ្រប�វ �ដ គឺេផ្ត តេលើសុខភាព ពីេ្រពាះ

ទឹក�ស្ព ីង្រប�វ �ដ មានសារធាតុចិ�្ច ឹម្រគប់្រគាន់ និង

មានសុខភាពល្អ េដយសារមានជតិសូដ្យ� ម (Na) 

កាលស់្យ� ម(Ca) ឣសូត(NO2) និងបូ៉តាស្យ� ម (K) ជ

ទឹក ែដលមកពីទឹកេ្រជះេ�ក� �ងៃ្រព្រត�ពិចែដល

អ្នកឧកញ៉ អឹុង ប៊ុនហូវ ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិ
បាល

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនដក់េឈា្ម ះម៉ាកផលតិផលរបស់ខ� �នថ ្រប�

 វ �ដ េដយែផ្អកេលើភាពល្អ និងអត្ថ្របេយជន៍

ចំេពាះសុខភាពៃនទឹក�ស្ព ីងរបស់ខ� �ន ែដលជ

ភាសាេអស�៉ញ  វ �ដ មានន័យថសុខភាព។ េឈា្ម ះ

្រប�វ �ដ គឺផ�រភា្ជ ប់ជមួយអតិថិជន េ្រពាះេឈា្ម ះ

េនះ ឣចងយ្រស�លេ�

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១០
ដូនេពញ េ្រតឌីង ឯ.ក
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និងេ�បានេ្រចើនយ៉ងដូចជ "្រប�វ �ដ" ឬ ែត "្រប�"

ឬែត " វ �ដ" ក៏បាន។ ស្រមាប់ពណ៌ ្រកហម និងេខៀវ

សំេ�េលើទង់ជតិៃន្របេទសកម� �ជ េហើយពណេ៌ខៀវ

ក៏តំណងឱ្យទឹកផងែដរ។ នេពលបច� �ប្បន្ន េនះ

េគាលគំនិតរបស់្រក �មហ៊ុនគឺេផ្ត តសខំាន់េលើសុខ

ភាព េហើយព�យមផ្សព្វផ�យេ�កាន់អតិថជិនថ

្រប�វ �ដ គឺជផលិតផលរបសក់ម� �ជ ក� �ងការរចន

ទ្រមង់ និងស្ត ង់ដរដូចជផលិតផលបរេទស។ ការ

ចុះប�្ជ ីកម្មសិទ្ធិប�� មានសារៈសំខាន់ណស់

ស្រមាប់្រក �មហ៊ុន េ្រពាះ្រក �មហ៊ុនឣចការពារខ� �នពី

ការរ�េលាភបពំាន និងការែក្លងបន្ល ំ និងទទួលបាន

ទំនុកចិត្តពីអតិថិជនផងែដរ។

្រប�វ �ដ កសាងម៉ាករបស់ខ� �នតាមរយៈមេធ�បាយ

ជេ្រចើនដូចជ ការេរៀបចំព័ត៌មាន្រក �មហ៊ុន

បុគ្គលមាន្របជ្របិយភាព ទូតសុឆន្ទៈ ការចូលរមួ

ក� �ងការតំាងពិព័រណ៍ផលិតផលក� �ង្រស �ក និងការ

ផ�យពាណិជ្ជកម្មតាម្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមេផ្ស

ងៗ និងវ �េដអូផ្សព្វផ�យេដយបុគ្គលមាន

្របជ្របិយភាព ឬអ្នកបេង្ក ើតមាតិកា។្រក �មហ៊ុនក៏

 វ �និេយគេ� េលើការេរៀបចំស្រមាប់បរ �សា្ថ នែដល

ងយេមើលេឃើញ ឧទាហរណ៍ តាមរយៈការចងផ្ទ ងំ

បដេ�កែន្លងសំខាន់ៗជេ្រចើន ដូចជតាមដង

ផ� �វ តារងបាល់ទាត់ និងកែន្លងេលងកីឡេផ្សង

េទៀត េ�តាមទីផ�រ និងកែន្លងសាធារណៈដៃទ

េទៀតេដើម្បីឆ� �ះប�្ច ំងទំនក់ទំនងរវងអត្ត

ស�� ណរបស់្រប�វ �ដ ក� �ងេគាលបំណង បេង្ក ើតនូវ

អត្តស�� ណមួយែដលឣចេមើលេឃើញ និងឱ្យ

អតិថិជនងយ្រស�លចំណំ និងទាក់ទងជមួយ ្រប�

 វ �ដ បានយ៉ងងយ។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ
ម៉ាក

េលាក អឹុង សុីវឈន់, អគ្គនយក ៃន្រប� វ �ដ

ចេន្ល ះឆា្ន ំ ២០១៥ និង ២០១៨ អតិថិជនេគាលេ�

របស់្រក �មហ៊ុនគឺជមនុស្ស ឬ្រគ�សារែដលមានវណ្ណ ៈ

ខ្ពស់។ ចាប់ពឆីា្ន ំ២០១៥ ដល២់០២៣ ្រក �មហ៊ុនបាន

ផ្ល ស់ប� �រេគាលេ�េ�ជមនុស្ស្រគប់្រសទាប់វណ្ណ ៈ

តាមរយៈការកំណត់តៃម្លថ្មីែដលឣច្របកួត

្របែជងក� �ងទីផ�របាន។ េដើម្បីទទួលបានទំនុក

ចិត្តពីអតិថិជន និងមានទំនក់ទំនងបែន្ថម អគ្គ

នយក បានចាត់្រក �មការងរជមួយតួនទី និង

ទិសេ�ច�សល់ាស់ក� �ងទី្រក �ងភ្ន ំេពញ និងទូទាងំ

្របេទស េដើម្បីសេង្កតេមើល និង

េគាលេ�ទីផ�រ

ផលិតផល

ទឹក

បំេពញត្រម�វការរបស់អតិថជិនែដលមាន្រសាប់

និងអ្នកែដលមិនធា្ល ប់សា្គ ល់ ឬេ្របើ្របាស់្រប�វ �ដ។ ។

គាត់ែតងែតជួបផ្ទ លជ់មួយេដបូ៉ែចកចាយ

េដើម្បីផ្សព្វផ�យពីអត្ថ្របេយជន៍របស់្រប�វ �ដ និង

អេង្កតទីផ�រជក់ែស្ត ង។យតុ្ត ិសា�ស្ត មួយេនះឣច

ប�្ជ ក់ពីតៃម្ល របស់្រក �មហ៊នុ និងបេង្ក ើតទំនក់

ទំនងដ៏រ �ងមំាជមួយអតិថជិន អ្នកលក់ និងអ្នក

ែចកចាយ ែដលបង្ហ ញឱ្យេឃើញពកីារទទួលបាន

ការេជឿទុកចិត្ត ពីអតិថិជនកាន់ែតខា្ល ំងផងែដ

រ។
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សកម្មភាព អគ្គនយក ចុះជួបផ្ទ ល់ជមួយេដបូ៉ែចកចាយ

ផលិតផល

ទឹកបរ �សទុ្ធ

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រប�វ �ដ វសស់្ទ ង់ភាពេជគជ័យៃនម៉ាករបស់ខ� �ន

តាម រយៈការបេ�្ច ញមតិវ �ជ្ជមានពីអតិថិជន

ការេកើនេឡើងៃនចំនួនអតិថិជន និងការប�្ជ

ទិញ េហើយមនុស្សមា្ន ចាប់េផ្តើមសា្គ ល់ថអ្វជី ្រប�វ �ដ

ទាងំេនះេហើយែដល្រក �មហ៊ុនចាត់ទុកថ វជ

សមិទ្ធផលដ៏គួរឱ្យកត់សមា្គ ល់។ ជមួយនឹងការេវច

ខ្ចប់ដ៏្រសស់សា្អ ត និងមានភាពទាក់ទាញ ការ

ផ�យពាណិជ្ជកម្មទូលំទូលាយ ងយ្រស�លករកទិញ

តៃម្លសមរម្យ និងគុណភាពខ្ពស់ គឺជេហតុផល

ែដលអតិថិជនេជឿជក់ និងេ្រជើសេរ �ស យក ្រប�វ �ដ

ជជងៃដគូ្របកួត្របែជងរបស់ខ� �ន និង

ផលិតផលនំចូល។ េ�េពលអនគត ្រក �មហ៊ុនក៏

កំពុងពិចារណក� �ងការនំេចញផលិតផលរបស់

ខ� �នផងែដរ។
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>>> សហ្រគាសធុនធំ

Examples of Usage of 
Trademark Institution

02

ធនគារ េអស � �ឣយ លី ហួរ  

ការកេកើតៃន េអស � �ឣយ លីហួរ

ធនគារ េអស � � ឣយ លី ហួរ ម.ក ្រត�វបាន

សាធារណជនសា្គ ល់ថជ្រគឹះសា្ថ នមី្រក�ហិរ�� វត� �

េហើយបានែ្របខ� �នជធនគារពាណជិ្ជ បន្ទ ប់ពី

បានទទួលបានឣជ្ញ បណ្ណ ពីធនគារជតិៃនកម� �

ជ េ�ៃថ្ងទី២៣ ែខមីន ឆា្ន ំ ២០២០ ែដលមានការ វ �

និេយគពីៃដគូយុទ្ធសា�ស្ត ឣជីវកម្ម គឺ្រក �មហ៊ុន SBI

Holdings Inc. ែដលកាន់កាប់ភាគហ៊ុន ៧០ភាគរយ

ជមួយនឹង អ្នកឧកញ៉ លី ហ៊ួ រ ែដលកាន់កាប់ភាគ

ហ៊ុន ៣០ភាគរយ។

សាវតា្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ៨ កក្កដ ១៩៩៩

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម  : ធនគារ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, កម� �ជ

ការចុះប�្ជ ីពាណិជ្ជកម្ម

KH/2023/93720

អ្នកផ្ដល់កិច្ចសមា្ភ សន៍

េលាក ណង គីណល់

នយក នយកដ្ឋ នទីផ�រ និងទំនក់ទំនង

អ្នក ឧកញ៉ លី ហួរ

ជអតីត្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល និង ជអ្នកតំណង
ភាគហ៊ុន

ធនគារ េអស � �ឣយ លីហួរ ផ្ដល់នូវេសវកម្ម្របាក់កម្ច ីមានភាពបត់ែបនយ៉ងទូលំទូលាយេដយែផ្អកេលើ

ត្រម�វការជក់ែស្ត ងេ�តាមទំហំ្របាក់កម្ច ី រយៈេពលខ្ច ី និងវ �ធីសង។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១១
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េគាលេ�ទផី�រ

ទស្សនៈវ �ស័យរបស់ធនគារគឺផ្តល់ជូននូវឣជីវកម្ម

ធនគារពាណជិ្ជដល់របូវន្តបុគ្គល សហ្រគាសធុនតូច  

និងមធ្យម ្រក �មហ៊ុននិង សាជីវកម្មជទូេ�េដើម្បី

ចូលរមួចំែណកក� �ងការអភិវឌ្ឍេសដ្ឋកិច្ចសង្គមេ�

ក� �ង្របេទសនិងកែន្លងេផ្សងេទៀត ដូចេ�នឹងេសវ

កម្មអនុវត្ត េដយធនគារពាណិជ្ជអន្តរជតិដៃទ

េទៀតែដរ។ េអស � � ឣយ លីហួរ េផ្ត តេលើអតិថិជនេផ្ស

ងៗតាមរយៈកម្ចសីហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម កម្ច ី

ពាណជិ្ជកម្ម និងហិរ�� វត� �ឣជីវកម្ម។ េដើម្បីទាក់ទាញ

អតិថិជន ធនគារព�យមផ្តល់េសវេដយឆាប់រហស័

និង ឣចេជឿជក់បានេហើយផ្តល់បទពិេសាធន៍ល្អ

ដលអ់តិថជិនតំាងពីេ្របើ្របាស់េលើកដំបងក� ងឣ្រតា

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េអស � � ឣយ លហួីរ េ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ត ដូចជ (១)

ការកសាងម៉ាកតាមេសវកម្ម (២) ការកសាងម៉ាក

តាមអនឡញ (៣) ការកសាងម៉ាកតាមអហ្វ ឡញ

និង(៤)ការកសាងម៉ាកតាមសហម៉ាក។ ្រក �មហ៊ុន ក៏

បានេធ្វ ើការែណនំម៉ាករបសខ់� �នេ�កាន់អតិថជិន

េដយេ្របើ្របាស់នូវវ �ធីសា�ស្ត ការលក់ែប្លកខសុពីេគ 

(USP) ឬជការផ្ដល់គុណតៃម្លតាមែបប្របៃពណី និង

បេច្ចកវ �ទ� ដូចជការផ្សព្វផ�យេលើ វ �ទ្យ� និង

បណ្ដ ញសង្គមេផ្សងេទៀតដូចជ Facebook, 

Instagram YouTube TikTok Telegram និង LinkedIn ផង

ែដរ។  វ �ធីសា�ស្ត េផ្សងេទៀត ែដល្រក �មហ៊ុនបានេ្របើ

្របាស់ េដើម្បីែណនំម៉ាកេ�កាន់អតិថិជនេគាល

េ� មានដូចជ អត្តស�� ណៃនម៉ាក ការេផ្ញើសារ ការ

កំណត់អតិថិជនេគាលេ� ភាពខុសែប្លកពីេគ និង

បទពិេសាធន៍ៃនម៉ាកេ�ក� �ងការេធ្វ ើទីផ�រនិង

ទំនក់ទំនង។

េអស � � ឣយ លហួីរ ផ្តល់បទពិេសាធន៍ វ �ជ្ជមានដល់

អតិថិជនខ� �នេ�្រគប់ចំណុចទាងំអស់។

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េអស � � ឣយ លីហួរ ចាប់េផ្ដើមផ្សព្វផ�យ និង

បានផ�រភា្ជ ប់ម៉ាករបស់ខ� �នេ�កាន់សាធារណ

ជន តាំងពីមុនមានទីសា្ន ក់ការកណ្ដ ល េដយ

ពួកេគបានេចញផ�យនូវវ �េដអូខ្ល ីៗ (Teaser) 

េដើម្បទីាក់ទាញចំណប់ឣរម្មណ៍អតិថិជនចាប់

តាំងពីៃថ្ងដំបូង។ ពួកេគបានេរៀបចំនូវកម្ម វ �ធី

សេមា្ព ធេបើកឱ្យដេំណើរការ ជផ� �វការេ�េពល

ទទួលបានឣជ្ញ បណ្ណ ធនគារ េដយមានការ

អេ�្ជ ើញម�ន្ត ីែផ្នកនីតិកម្ម និងេទសាភិបាលៃន

ធនគារជតិៃនកម� �ជ េដើម្បីេធ្វ ើជគណៈអធិបតី

ក� �ងកម្ម វ �ធីេនះ េដើម្បផី្សព្វផ�យឱ្យសាធារណជន

បានដឹងពវីត្តមានរបសខ់� �នេ�េលើទីផ�រ។ េលើសពី

េនះ ្រក �មហ៊ុនេអស � � ឣយ លី ហួរ បានបណ្ដ ក់

ទុនរមួគា្ន ជមួយនឹង្រក �មហ៊នុជប៉ុនដ៏ធំ ែដលជ

 វ �និេយគិនជប៉នុគឺជការបង្ហ ញដលអ់តិថជិន

្របកបេដយភាពជបល់ាប់។ េដើម្បីឱ្យេសវរបស់

ខ� �ន បានេ�ដលអ់តិថជិនេគាលេ� េអស � �

ឣយ លី ហួរ េ្របើ្របាសទ់ាងំមេធ�បាយទំនក់

ទំនងែបប្របៃពណី និងឌីជថីល េដយសារ្រក �ម

ហ៊ុន្រត�វផ្តល់ផលិតផល និងេសវកម្មឱ្យ្រសប

ជមួយអតិថជិនេគាលេ�ែដលមានលក្ខណៈេផ្ស

ងៗគា្ន ។

េសវកម្ម

ធនគារ
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនេនះេមើលេឃើញថនេពលអនគតខ� �ន

នឹងឣចកា្ល យជធនគារមួយ ែដលមានភាពល្បី

ល�ញ ជម៉ាកមួយែដលគួរឱ្យេជឿទុកចិត្ត  េហើយ

នឹងកា្ល យជ្រក �មហ៊ុនមានចំណត់ថ្ន ក់កំពូលមួយ

េ�ក� �ងចិត្តអតិថិជន េ�េពលែដលពួកេគ្រត�វ

ការេសវកម្មហិរ�� វត� �ពធីនគារ។

េ�ឆា្ន ំ ២០២២ េអស � � ឣយ លីហួរ ទទួលបាន

ពានរង្វ ន់ "Rising Star of Risk Management 2022" 

និង "The Inspirational Payment Volume Growth 

2022" ្របគល់េដយ VISA។

 វ �ធីសា�ស្ត  ែដលេធ្វ ើឱ្យម៉ាករបស់េគទទួលបាន

េជគជយ័គឺ បទពិេសាធន៍ៃនម៉ាក េដយសារខ� �ន

មានវប្បធម៌ៃនការផ្ដល់េសវកម្មជូនអតិថិជន

េដយេធ្វ ើឱ្យអតិថិជនរបស់េគ ទទួលបានបទ

ពិេសាធន៍ល្អ តំាងពីៃថ្ងដំបូងែដលពួកេគឣច

ទទួលបានេសវកម្មហិរ�� វត� � េ�្រគប់សាខាទាងំ

អស់ៃនធនគារ និងេ�ក� �ងសហគមរបស់េគ(ការ

ចុះេ�សួរសុខទុក្ខ េដយបុគ្គលិក្របតិបត្តកិារេ�

តាមតំបន់ទាងំអស់េ�ទូទាងំ្របេទស)។

េសវកម្ម

ធនគារ
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េប� �េឣតេឡត ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងមកពពីាក្យ

“េឣតេឡត” ែដលជពាក្យដ៏េពញនិយមេ�

្របេទសអភិវឌ្ឍ។ េប� �េឣតេឡត គឺជហាងផ្ដល់នូវ

ភាពងយ្រស�លដល់�ស្ដ ី ែដលជមា្ដ យក� �ងការទិញស

មា្ភ រៈេ្របើ្របាសយ៉់ងសម្ប� រែបបស្រមាប់កុមារ និង

ទារក្របកបេដយគុណភាពខ្ពស់ និងតៃម្លសមរម្

យ។េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុន បានផ្ដល់នូវការែណនំ

ទាក់ទងនឹងការេ្រត�មេរៀបចំមុនេពលស្រមាល

កូន និងផ្ដល់នូវការ្របឹក�េយបល់េដយឥតគិត

ៃថ្លពាក់ព័ន្ធនឹងរេបៀបេ្របើ្របាសស់មា្ភ រៈននផងែដ

រ។

េប� �េឣតេឡត គឺជហាងលក់ផលិតផល និងសមា្ភ រៈយ៉ងសម្ប� រែបបស្រមាប់ទារក កុមារ និង�ស្ដ ី

មានៃផ្ទេពាះ ្របកបេដយគុណភាពខ្ពស់ និងតៃម្លសមរម្យ។

សា្ល កស�� របស ់ េប� �េឣតេឡត ្រត�វបានរចន

េឡើងេដយមាន របូដំរ �។ សត្វដំរ � តំណងឱ្

យមនុស្ស និងជសត្វែដល្រសលាញ់កូនខា្ល ំងបផំុ

ត។ ដំរ � គឺជសត្វែដលមានមាឌធំ ស� �តបូត ជ

ពិេសសេនះរស់េ�បានយូរអែង្វង។ ដូេច្នះ េទើប

បានជ សា្ល កស�� មានរបូដំរ �ដ៏ធំែដលតំណងឱ្

យស្ថ ិរភាពឣជីវកម្ម ផ្ដលក់ារយកចិត្តទុកដក់

និងក្ដ ី្រសលាញ់ចំេពាះទារក និងអ្នកមា្ដ យ។

េប� �េឣតេឡត ែតងែតសា្ដ ប់នូវរល់ត្រម�វការ

របស់អតិថិជន និងេធ្វ ើការែកត្រម�វនូវប�្ហ ែដល

ជក្ដ ីកង្វល់របស់ពួកេគេដយេ្របើ្របាស់នូវការ

្រគប់្រគង ែដលមានស្ដ ង់ដរក� �ងេនះមាន (១) 

ការសេង្កតពីប�្ហ ្របឈម (២) កត់ចំណពំី

ដំេណះ្រសាយ (៣) សាកល្បងដំេណះ្រសាយែដល

មានសកា្ដ នុពល (៤) អនុវត្តនូវដំេណះ្រសាយែដល

ល្អ ្របេសើរ និង (៥) េផ្ទ�ងផ្ទ ត់លទ្ធផលៃនដំេណះ្រសា

យ។

២០១៥-២០១៩

២០១៩-២០២៩

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១២

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៤ ដល់បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម : ផលិតផលស្រមាប់ទារក

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/២០១៩/៧៤៥១៧

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ឈិន រ� ឌី

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល
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ឣជីវកម្ម

េប� �េឣតេឡត ផ្ដល់នូវជេ្រមើសផលិតផលជង

១៥.០០០ ្របេភទ។ េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនបាន

ពិចារណក� �ងការផ្ដល់នូវេសវកម្មដឹកជ�� �ន េដយ

ឥតគិតៃថ្ល េទាះបជីអតិថជិនទិញក� �ងចំនួនតិច

ឬតៃម្លតិចក៏េដយ េដើម្បីកាត់បន្ថយការលបំាក

និងបែន្ថមការយកចិត្តទុកដក់ចំេពាះ�ស្ដ ីែដល

មានកូនតូចេ�ផ្ទះ។

ជដបូំង េប� �េឣតេឡត ចាប់េផ្ដើមេធ្វ ើទីផ�រេដយ

េ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ដ ពីរយ៉ង គឺការេធ្វ ើទីផ�រអន

ឡញ និងការេធ្វ ើទីផ�រអហ្វឡញ។ បច� �ប្បន្ន ្រក �ម

ហ៊ុន បានេផ្ដ តេលើការេធ្វ ើទីផ�រអនឡញ។  វ �ធីសា

�ស្ដ ទាងំពីរេ�ែតផ្ដល់េសវកម្មស្ដ ង់ដរដូចគា្ន េដើម្បី

ត្រម�វចិត្តជូនដល់អតិថិជន។ េ�េពលបេច្ចកវ �ទ�

អភិវឌ្ឍេ�មុខខា្ល ំង េនះ្រក �មហ៊ុននឹងពចិារណ

ក� �ងការេធ្វ ើទីផ�រេដយេ្របើ្របាស់ វ �ធីសា�ស្ដ អនឡញ

មួយរយភាគរយ។ ្រក �មហ៊នុមានគេ្រមាងអភិវឌ្ឍ

ហាងរបស់ខ� �នឱ្យកាន់ែតមានផសុកភាព

្របណីតភាព និងតៃម្លសមរម្យផងែដរ ។

េដើម្បីផ្សព្វផ�យម៉ាក េ�កាន់ទីផ�រឱ្យកាន់ែត

ទូលំទូលាយ ្រក �មហ៊ុនបានេធ្វ ើការប�� � ះតៃម្ល និង

ផ្ដល់នូវកាដូបែន្ថមដល់អតិថិជន។ េលើសពីេនះ

្រក �មហ៊ុនក៏ផ្ដល់នូវតៃម្លពិេសសេដើម្បជីការេលើក

ទឹកចិត្តដល់្រក �មហ៊ុន ែដលជៃដគូសហការក� �ង

ផ្ដល់នូវកាដូពិេសសែដលមានដូចជ គូប៉ុង ដល់

អតិថិជនជេដើម។

េប� �តេឣតេឡត វសស់្ទ ង់ភាពេជគជយ័តាមរ

យៈការែកលម្អមតិេយបលព់ីអតិថិជន និងការ

េកើនេឡើងៃនចំនួនអតិថិជនពីមួយៃថ្ងេ�មួយ

ៃថ្ងផងែដរ ែដលជេរឿយៗ្រត�វបានសេ្រមចេដយ

អតិថិជន ែដលផ្សព្វផ�យម៉ាកយីេហាេ�កាន់

អ្នកសា្គ ល់របស់ពួកេគ ែដលចាត់ទុកថជសមិទ្ធ

ផលដ៏គួរឱ្យកត់សមា្គ ល។់

ជមួយគា្ន េនះផងែដរ ្រក �មហ៊ុន េ្រគាងនឹងនំ

យកេគាលគំនិតពីបរេទស េដើម្បីេធ្វ ើការអភិវឌ្ឍ

ហាងរបស់ខ� �ននេពលឆាប់ៗខាងមុខេនះ។

េប� �េឣតេឡត មានគេ្រមាងព្រងីកម៉ាករបស់

ខ� �នេ�េ្រ�្របេទសផងែដរ។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

្រក �មហ៊ុនចតុមុខ េផស សឺវ �ស
ចតុមុខ សឺវ �ស ផ្ដលេ់សវទាក់ទងនឹងការ្រគប់្រគងសត្វល្អ តិែដលមានគុណភាពខ្ពស់ ធូបទកម្ម និង ការែថទាំ

េហដ្ឋ រចនសម្ព ័ន្ធ ្រពមទាងំផ្ដល់ឣទិភាពេលើការេ្របើ្របាសនូ់វបេច្ចកេទសទំេនើប និងកាត់បន្ថយការេ្របើ

្របាស់សារធាតុគីមី

ការកេកើត ចតុមុខសឺវ �ស

្រក �មហ៊ុន ចតុមុខ េផស សឺវ �ស(ចតុមុខ ស ឺវ �ស)បាន

ចុះប�្ជ ពីាណិជ្ជកម្មេ�ៃថ្ងទី ១៣ ែខ តុលា ឆា្ន  ំ

២០១៦។ ្រក �មហ៊ុនមួយេនះ ទទួលបានកិច្ចសន�

ផ្ដលស់ិទ្ធិ្របកបឣជីវកម្មផ្ដ ច់មុខពីម៉ាកអន្តរជតិ

ចំនួន២ និងម៉ាកបេង្ក ើតខ� �នឯងចំនួនមួយ។ ម៉ាក

អន្តរជតិែដលទទួលបានកិច្ចសន�្របកបឣជីវ

កម្មមាន "Orkin Cambodia" ែដលេផ្ដ តេលើការ

្រគប់្រគងសត្វល្អ ិត េដយេ្របើ្របាស់បេច្ចកវ �ទ�ថ្មី

ចុងេ្រកាយ និង "IFS Cambodia" ជម៉ាកែដលផ្ដល់

េសវកម្មសមា្អ តែដលមានជនំញ ែដលបានចាប់

េផ្ដើមេ�េដើមឆា្ន ំ២០២៣។ េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនក៏

មានម៉ាកស្ដ ង់ដរេ�ក� �ង្រស �ក "FUMEX" ែដល

បានបេង្ក ើតេ�ក� �ងឆា្ន  ំ២០២១ េដើម្បីែណនំស្ត ង់ដរ

ថ្មីៃន ធូបទកម្មស្រមាប់្រគប់្របេភទៃនផលិតផល

ទំនិញេ�ក� �ង្រពះរជណច្រកកម� �ជ។ ចតុមុខ សឺវ �

សបានបេង្ក ើតេឡើងេដយ សហ្រគិនវ �យេក្មង ៤ 

នក់ គឺ េលាក េយៀប សុគន្ធៃថ េលាកឧកញ៉ ឃន 

ឈុនដរ�  េលាកឧកញ៉ អុ៊ក សំរ �ទ្ធិេព្រជ ែដលជ

ជនជតិែខ្ម រ និង េលាក Giordano Thomas ANGE, 

MARCEL ជជនជតិបារងំ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៣

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ១៣ តុលា ២០១៦

ឣជីវកម្ម : ្រគប់្រគងសត្វល្អ ិត

េសវកម្មែថទាេំហដ្ឋ រចនសម្ព ័ន្ធ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/70438/16, KH/100086/21

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក េយៀប សុគន្ធៃថ

អគ្គនយក្រគប់្រគងចតុមុខ សឺវ �ស
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េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ចតុមុខ សឺវ �ស េផ្ត តេលើការផ្ដលេ់សវ្រគប់្រគងសត្វ

ល្អ ិត ្របកបេដយគុណភាពខ្ពស់ ធូបទកម្ម និងេស

វកម្មែថទាេំ្រគ�ងបរ �កា្ខ រ ជមួយនឹងការេ្របើ្របាស់

បេច្ចកវ �ទ�ទំេនើប និងការកាត់បន្ថយសារធាតុគី

មី។

“Orkin Cambodia” គឺជ្រក �មហ៊ុនឈានមុខេគេ�

កម� �ជែដល្រត�វបានទទួលសា្គ ល់េដយ ្រក �មហ៊ុន

ជតិ និងអន្តរជតិេ�ក� �ងវ �ស័យជេ្រចើន។

“IFS Cambodia” តាមរយៈកិច្ច្រពមេ្រព�ងជអន្តរ

ជតិជេលើកទី២ ក� �ងការចុះកិច្ចសន�ផ្ដលស់ិទ្ធិ

ឣជីវកម្មពីម៉ាក IFS ចតុមុខសឺវ �ស ្រក �មហ៊ុនមាន

េគាលេ�នំយកេសវកម្មល្អ ឥតេខា្ច ះ បេច្ចកវ �ទ�

ៃច្ន្របឌិត ដំេណះ្រសាយសម្រសប និង គុណភាព

លំដប់ពិភពេលាកមកកម� �ជ។

“Fumigation Expert – FUMEX” ជអ្នកឯកេទសេ�

ក� �ងវ �ស័យធូបទកម្ម ែដលេផ្ដ តេ�េលើការពានំំេសវ

កម្មែដលមានស្ត ង់ដរខ្ពស់ និងយន្តការសុវត្ថភិាព

ស្រមាប់ទាងំផលិតផលកសកិម្ម និងមនុស្ស។

ចតុមុខសឺវ �សមិន្រតឹមែតនំយក នូវបេច្ចកវ �ទ�

ទំេនើបមកពី្រក �មហ៊ុនែដលជមា្ច ស់េដើមៃនម៉ាក

ប៉ុេណ្ណ ះេទ បុ៉ែន្តពួកេគក៏បានេធ្វ ើការអភិវឌ្ឍការ

្រគប់្រគងយុទ្ធសា�ស្ត ទីផ�រ និងកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ្ត ល

របស់ខ� �នផងែដរ។ ការរមួប�� �លនូវភាព

ជនំញ និង ការបេង្ក ើតថ្មេីនះ ជួយឱ្យ្រក �មហ៊ុនរបស់

ពួកេគកសាងនូវទំនុកចិត្តជមួយអតិថជិន េធ្វ ើឱ្យ

អតិថិជនរបស់េគឣចពឹងែផ្អក េលើការ្រគប់្រគង

សត្វល្អ ិត ធូបទកម្ម  និងការែថទាេំ្រគ�ងបរ �កា្ខ រ

របស់ពួកេគផងែដរ។

ឣជីវកម្ម

េសវកម្ម្រគប់្រគងសត្វល្អ ិត

េគាលេ�ទីផ�រ

ចតុមុខ សឺវ �ស មានទិសេ�ផ្ដល់ជូនអតិថិជននូវ

េសវកម្មទូលំទូលាយេ�កាន់ឧស�ហកម្មេផ្សងៗ

ដូចជ អ្នកលក់រយ លំេ�ដ្ឋ ន មន្ទ ីរេពទ្យ F&B ប

ដិសណ្ឋ រ កិច្ច ្រក �មហ៊ុនអចលន្រទព្យ និង

កសិកម្មតាមរយៈម៉ាកែដលទទួលបានសទិ្ធផិ្ដ ច់

មុខពីអន្តរជតិដូចជ Orkin Cambodia និង

FUMEX Cambodia។ េនះជការបង្ហ ញការេប្ដជ្ញ

ចិត្តរបស់ពួកេគ េដើម្បីបំេពញតាមត្រម�វការេផ្ស

ងៗគា្ន របស់របស់អតិថជិន។

ចតុមុខ សឺវ �ស មានចក� � វ �ស័យយ៉ងទូលាយក� �ង

ការផ្ដល់ជូននូវេសវកម្មល្អ ្របេសើរ រមួចំែណកដល់

ឧស�ហកម្មជេ្រចើន និងរមួចំែណកដល់កំេណើន

េសដ្ឋកិច្ចកម� �ជ។
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ផលិតផល

ែថរក�រចនសម្ព ័ន្ធ

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េ�ក� �ងឆា្ន ២ំ០១៨ ចតុមុខ សឺវ �សបានទទួលពាន

រង្វ ន់ពីរគឺ "Fastest Grow Franchise Award," និង

"Super Star Award," ។

េ�ក� �ងឆា្ន ំ ២០១៩ ្រក �មហ៊ុនមួយេនះទទួលបានចំ

ណត់ថ្ន ក់េលខ១ ក� �ងចំេណម ៧០្រក �មហ៊ុនេផ្សង

េទៀតែដលទទួលបានកិច្ចសន�ផ្ដលស់ិទ្ធ្ិរបកបឣជីវ

កម្ម គឺពានរង្វ ន់ Revenue Growth Award ែដលជ

ការបង្ហ ញឱ្យេឃើញនូវវឌ្ឍនភាព និង ភាពេជគជ័យ

របស់េគេ�ក� �ង        វ �ស័យេនះ។

ការទទួលសា្គ ល់ និងការេជឿជក់ែដលពួកេគទទួល

បានពី្រក �មហ៊ុនក� �ង្រស �ក និងេ្រ�្រស �ក បានបង្ហ ញ

ពីេករ ្ត�េឈា្ម ះ និងេសវកម្មែដលមានក្រមិតខ្ពស់ែដល

ពួកេគបានផ្ដល់ជូនអតិថិជន។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ចតុមុខសឺវ �ស ្របឈមមុខនឹងប�្ហ មួយចំនួនេ�

េពលចាប់េផ្ដើម Orkin Cambodia ដំបូង េហើយេដើម្បី

េដះ្រសាយប�្ហ េនះ ពួកេគបានដក់េចញនូវការ

អនុវត្តយុទ្ធសា�ស្ត ដូចខាងេ្រកាម៖

ជដំបូង ពួកេគេផ្ដ តេ�េលើការបេង្ក ើតការទទួល

សា្គ ល់ និង ការយល់ដឹងពីសត្វល្អ ិតរមួទាងំការ

្រគប់្រគងសត្វល្អ ិតតាមរយៈការបេង្ក ើតសកិា្ខ សាលា

និង ការ្របឹក�េដយឥតគិតៃថ្ល។ យុទ្ធសា�ស្ត មួយ

េនះែដលរមួចំែណកដលក់ារេកើនេឡើងនូវការទទួល

សា្គ ល់ ការយលដ់ឹងជសាធារណៈអំពភីាពចំាបាច់

ៃនការ្រគប់្រគងសត្វល្អ តិ។

ទី២ ពួកេគផ្ដលឣ់ទិភាពេ�េលើការបណ� � ះបណ្ត ល

អ្នកជនំញរបស់ខ� �ន យ៉ងទូលំទូលាយេ�េលើជីវ

 វ �ទ�សត្វល្អ ិត ការេ្របើ្របាស់នូវឧបករណ៍និងសារ

ធាតុគីមីឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងបេច្ចកេទសែដល

មាន្របសទិ្ធភាពក� �ងការ្រគប់្រគងសត្វល្អ តិ។

សកម្មភាពេនះ ជការធានថអ្នកបេច្ចកេទស

របស់ពួកេគ ទទួលបានចំេណះដងឹ និងជនំញ

ចំាបាច់ ក� �ងការផ្ដល់នូវេសវកម្មកំចាត់សត្វល្អ ិត

្របកបេដយវ �ជ្ជ ជវីៈនិង្របសទិ្ធភាព។

ទី៣ ចតុមុខ សឺវ �ស េផ្ត តសខំាន់េ�េលើសារៈ

សខំាន់ៃនការកសាងទំនុកចិត្តរវងអតិថិជនរបស់

ពួកេគ េដយ ផ្ដល់ជូននូវលទ្ធផលពិតជក់ែស្ដ ង ពី

េសវកម្មកមា្ច ត់សត្វល្អ ិត។  វ �ធីសា�ស្ត េនះេហើយែដល

ឣចេធ្វ ើឱ្យអតិថជិនរបស់េគេមើលេឃើញពី្របសិទ្ធ

ភាពៃនការេធ្វ ើការ និងព្រងឹងការេជឿជក់ពីអតិថិ

ជន។
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ការកេកើត ម៉ាយផ�រ

ម៉ាយផ�រ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងេ�ឆា្ន ំ២០១៦ េ�

េពលែដល េលាក្របធានមានដំេណើរកំសាន្ដេ�េលង

េកាះរ�ុង េហើយមានភាពលបំាកក� �ងការែស្វ ងរកទិញទំ

និញ។ ចំេពាះសា្ល កស�� គំនិតេនះេលចជរបូរង

េឡើងេ�េពលែដលេលាក្របធានមានដំេណើរកំសាន្ដ

េ�េខត្តេសៀមរប។ េពលេនះេលាកកត់សមា្គ ល់របូ

ចមា្ល ក់ដំរ � គឺជសត្វែដលតំណងឱ្យភាពខា្ល ំង និង

ឣយុែវង ជពិេសស វគឺជសត្វែដលមានថមពល

ែដលឣចអូសទាញដុំថ្មធំៗយកមក កសាង្របាសាទ

អង្គរវត្ត ែដលជសម្បត្ត ិេបតិកភណ្ឌ ពិភពេលាក។

ម៉ាយផ�រ គឺជទីផ�រអនឡញែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកលក់ និងអ្នកទិញ េធ្វ ើការទិញលក់តាមរយៈកម្ម វ �ធីែដល

មានេ�េលើទូរស័ព្ទៃដ។
សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៦ ដល់ បច� �ប្បន្ន

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម : ផ�រអនឡញ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ កម� �ជ

ការចុះប�្ជ ីពាណិជ្ជកម្ម

KH/2023/91533, KH/2017/64984

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក គង់ បុ៊ននរ �ន្ទ

្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

េលាក្របធាន មានបណំងបេង្ក ើតអ្វ ីមួយែដលជ

េមាទកភាពស្រមាប់្របជជនកម� �ជ និងការ

ផ្សព្វផ�យផលិតផលកម� �ជេ�កាន់ទីផ�រអន្តរ

ជតិ។ ម៉ាយផ�រ គឺជកម្ម វ �ធីអនឡញ ែដលភា្ជ ប់

ទំនក់ទំនងរវងអ្នកលក់ និងអ្នកទិញ។ អ្នកលក់

ឣចចុះេឈា្ម ះ និងបេង្ហ ះលក់ទំនិញរបសខ់� �ន

ចំែណកអ្នកទិញ ឣចេធ្វ ើការប�្ជ ទិញទំនិញយ៉ង

សម្ប� រែបប។ ម៉ាយផ�រ មានបំណងជួយដលស់ហ

្រគាសធុនតូច និងមធ្យម េដយគិតកៃ្រមទាប

ផ្ដល់នូវភាពងយ្រស�លក� �ងការេ្របើ្របាស់ និង

ទូទាត់្របាក់។ កម្ម វ �ធីេនះេផ្ត តេលើសហ្រគាសធុន

តូច និងមធ្យម ែដល្រត�វការេសវតាមកម្ម វ �ធី

អនឡញ និងធានសុវត្ថភិាពតាមរយៈការ្រត�ត

ពិនិត្យដំេណើរការ្រក �មហ៊ុនអ្នកលក់ េដើម្បីេជៀស

វងការរេបាក្របាស់ និងការែក្លងបន្ល ំផលិតផល

និងអ្នកលក់។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៤
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ឣជីវកម្ម

បច� �ប្បន្ន ម៉ាយផ�រ មានទំនិញ្របមាណ១.០០០

មុខ និងមាន្រក �មហ៊នុចុះេឈា្ម ះលក់ផលិតផល

របស់ខ� �នចេន្ល ះពី ១០០ េ�២០០ ្រក �មហ៊ុន។

េលាក្របធានសង្ឃឹមថ តួេលខអ្នកេ្របើ្របាស់

នឹងមានចំនួនេកើនេឡើងជលដំប់គួរឱ្យកត់

សមា្គ ល ់ក� �ងរយៈេពល៥ឆា្ន ំេ�មុខេទៀត។

េគាលេ�ទីផ�រ

ម៉ាយផ�រ មានេគាលបំណងបេង្ក ើតទំនុកចិត្ត និង

សុវត្ថភិាពជូនអ្នកេ្របើ្របាស់។ បច� �ប្បន្ន េនះ ចំនួន

អ្នកចុះេឈា្ម ះេ្របើ្របាស់កម្ម វ �ធីមាន្របមាណជង

១០០ ហាង។

េដើម្បីបេង្ក ើនទំនក់ទំនងជមួយអ្នកេ្របើ្របាស់ ម៉ា

យផ�រ បន្តេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពកម្ម វ �ធីឱ្យកាន់ែត

ងយ្រស�ល ផ្ដល់នូវទំនុកចិត្ត បណ� � ះបណ្ត ល

បុគ្គលិករបស់ខ� �នឱ្យមានភាពរសួរយរក់ទាក់

្របកបេដយសជុីវធម៌ និងសហការជមួយ្រក �ម

ហ៊ុនដឹកជ�� �ន េដើម្បធីានបាននូវការែចកចាយ

ផលិតផល្រតឹម្រត�វ និងទាន់េពលេវលា។

ម៉ាយផ�រ គឺជទីផ�រអនឡញធំលដំប់ទី២ េ�

កម� �ជ ែដលមាន អ្នកទាញយកកម្ម វ �ធីេ្របើ្របាស់

្របមាណ ៤០០.០០០នក់ អ្នកេ្របើ្របាស់្របចំាែខ

្របមាណ ៩០.០០០នក់ និងអ្នកតាមដនក� �ង

បណ្ដ ញសង្គម្របមាណ ១៨០.០០០នក់ ក� �ងរយៈ

េពល្រតឹមែត២ឆា្ន ំប៉ុេណ្ណ ះ គិតចាប់ពកីាលបរ �េច្ឆទ

បេង្ក ើតេឡើង។

 វ �ធីសា�ស្ដ កសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាយផ�រ េ្របើ្របាស់បុគ្គលល្បជីសាធារណៈ និង

ការផ្សព្វផ�យតាម្របព័ន្ធបណ្ត ញសង្គម េដើម្បីក

សាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក។ ្រក �មហ៊ុនកំពុងេធ្វ ើការកាត់

បន្ថយចំនួនអ្នកលក់ណែដលមិនផ្តលទី់តំាង

ជក់ជក់ េហើយ ្រក �មហ៊ុនរ�ពឹងថ  វ �ធីសា�ស្ដ េនះ

នឹងេធ្វ ើឱ្យអ្នកទិញកាន់ែតមានទំនុកចិត្ត និង

ទិញទំនិញេលើកម្ម វ �ធីេដយគា្ម នក្ដបីារម្ភ។ កម្ម វ �ធី

េនះ ក៏អនុវត្តនូវេគាលការណ៍្របគល់ទំនិញ្រតឡប់

មកវ �ញ ស្រមាប់ផលិតផលេ�េពលែដលដឹកជូន

ខុសជេដើម។ ឧទាហរណ៍ េ�េពលែដលផលតិផល

មិនឣចដឹកេ�ឱ្យអ្នកទិញ ឬេ�េពលែដល

ផលិតផលែដល្របគល់ឱ្យអ្នកទិញខុសពីអ្វ ីែដល

បានប�្ជ ទិញ។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក
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េហា្គ 24 (េខមបូឌា) ឯ.ក

>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ញ�ំ24 កម្ម វ �ធីទូរស័ព្ទដ៏អសា្ច រ្យរបស់កម� �ជ

ញ�ំ24 ជកម្ម វ �ធីផ្តល់េសវពាណជិ្ជកម្មេអឡចិ្រត�និកដ៏េពញនិយម និងកា្ល យជត្រម�វការចំាបាច់ស្រមាប់

្របជជនេ�ក� �ងរជធានីៃន្របេទសកម� �ជ។
សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៥ ដល់ បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម       : ដឹកជ�� �នឣហារ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2022/87326

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ROWELL SUBA SANTIAGO

នយក ែផ្នកទីផ�រ

េលាក ROWELL SUBA SANTIAGO នយក ែផ្នកទីផ�រ

ការកេកើតៃន NHAM24

េហា្គ 24 (េខមបូឌា) ឯ.ក (េហា្គ 24) ្រត�វបានបេង្ក ើត

េឡើងេ�ក� �ងឆា្ន ំ ២០១៥ េដយទស្សនៈវ �សយ័ចំនួន ៤

េហើយបានចាប់េផ្តើម្របតិបត្តកិារេ�ឆា្ន ំ ២០១៦ ។

្រក �មហ៊នុមានេគាលគំនិតផ� �ចេផ្តើម េដើម្បីអភិវឌ្ឍេស

វដកឹជ�� �នឣហាររហស័េ�្របេទសកម� �ជ េហើយ

ដក់េឈា្ម ះម៉ាកថ “NHAM24" ។ ពាក្យ «NHAM» ជ

ភាសាែខ្មរមានន័យថ “ញ�ំឣហារ" េហើយ ២៤

តំណងឱ្យការផ្តល់េសវ េពញ ២៤ េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង។

េ�េពលដំបូង ្រក �មហ៊ុន េផ្ត តជចម្បងេលើេសវ

ដឹកជ�� �នឣហារ បន្ទ ប់មក េហា្គ 24 ព្រងីកេសវ

បែន្ថមជេ្រចើនរមួមាន ride-hailing (Nham24 Taxi) ទី

ផ�រដំេណើរកំសាន្ត (Nham24 Travel) និង េសវដកឹ

ជ�� �នទំនិញ (Nham24 Express) េ្រគ�ងេទស ការទិញ

ទំនិញ និង ទិញសំបុ្រតអនឡញ ។

ទំព័រេហ្វ សប៊ុក ការផ្សព្វផ�យេ�ក� �ងកម្ម វ �ធី

ទូរស័ព្ទៃដ ការផ�យពាណជិ្ជកម្មខាងេ្រ� និង

យុទ្ធនការតាមអនឡញ។ េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុន

ចូលរមួសកម្មភាពផ្ទ ល់ កិច្ចសហការជសហម៉ាក

ឧបត្ថម្ភេ�ក� �ងកម្ម វ �ធីពាក់ព័ន្ធនឹងវ �ស័យខ� �ន

សកម្មភាពសង្គម និងចូលរមួេ�ក� �ងកម្ម វ �ធី

ភាពជដឹកនំជេដើម។ េដយសារមានការ្របកួត

្របែជងខា្ល ំងពម៉ីាកបរេទសធំៗ េហា្គ 24 េធ្វ ើការ

យ៉ងសកម្មេដើម្បីកសាង និងផ្សព្វផ�យម៉ាក

របស់ខ� �នែដលជម៉ាកក� �ង្រស �ក ប៉ុែន្តមានភាព

ែ

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៥

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េហា្គ 24 មានយុទ្ធសា�ស្ត ផ្សព្វផ�យម៉ាករបស់ខ� �ន

តាមវ �ធីសា�ស្ត ជេ្រចើន ដូចជ្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ
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េគាលេ�ទីផ�រ

េហា្គ 24 កំណត់អតិថិជនេគាលេ�យ៉ងទូលំ

ទូលាយេហើយេផ្ត តេលើ ការបេង្ក ើតទំនក់ទំនងរ �ង

មាំជមួយអតិថិជនតាមរយៈេសវេឆ្ល ើយតបរហ័

ស។ ្រក �មហុ៊នធានជូនដំេណះ្រសាយរហ័ស

ស្រមាប់ប�្ហ ដូចជការបាត់ទំនិញេ�េពលដឹក

ជ�� �ន តាមរយៈេសវទូរស័ព្ទបន្ទ ន់ ែដលមាន

ភាពសកម្ម និងអ្នកដឹកជ�� �នជំនញែដលមាន

ការបណ� � ះបណ្ត ល និងៃដគូឣជីវកម្មែផ្នកឣហារ

តាក់សីុ និងដឹកជ�� �នែដលផ្តល់ជូនឣហារែដល

ឣចេជឿជក់បាន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េដយមាន្របតិបត្ត ិការេ�ក� �ង១៩រជធានីេខត្ត

េហា្គ 24 បានបេ��្ច �បេសវកម្មរបស់ខ� �ន និងមាន

អ្នកេ្របើ្របាស់េលើសពី ៩០០.០០០ នក់។ កម្ម វ �ធី

េនះ ក៏បានផ្តល់ ឱកាសការងរចិ�្ច មឹជីវ �តដល់

អ្នកដឹកជ�� �ន និង ៃដគូដឹកជ�� �នេលើសពី

១០.០០០ នក់ និង ចូលរមួចំែណកដល់ឣជីវកម្ម

ចំណីឣហារ និងៃដគូរកសីុរហ័សេលើសពី ១៧.០០០

កែន្លងេដើម្បីព្រងីកឣជីវកម្មរបស់ពួកេគ។ 

ជមួយនឹងបុគ្គលិកជង ៣០០ នក់េ�ទីសា្ន ក់

ការកណ្ត លេ�ទី្រក �ងភ្ន ំេពញ េហា្គ 24 បាន  វ �វត្ត

ខ� �នេ�ជកម្ម វ �ធីដ៏អសា្ច រ្យែដលមានលក្ខណៈ

េពញេលញ េដយផ្តល់ឣទិភាពដល់តៃម្ល ភាព

ងយ្រស�ល និងេល្ប�នស្រមាប់អតិថិជនរបស់ខ� �

ន។ ែផនការអនគតរមួមាន ការព្រងីកេ�កាន់

ទីផ�រថ្មី និងការែណនេំសវកម្មបែន្ថម េដើម្បី

បំេពញត្រម�វការជេ្រចើនរបស់អតិថិជនរបស់

ខ� �ន ខណៈេពលែដលរក�បាននូវស្ត ង់ដរេសវកម្ម

ែដលមិនឣចេ្រប�បផ្ទឹមបាន។

ផលិតផល

ដឹកជ�� �នឣហារ

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េហា្គ 24 អនុវត្តពហុវ �ធីសា�ស្ត េដើម្បីកសាងម៉ាក

របស់ខ� �ន ែដលរមួមានវ �ធីសា�ស្ត ម៉ាកតាមេសវ

កម្ម តាមអហ្វ ឡញ អនឡញ និងសហម៉ាក។ ្រក �ម

ហុ៊នែណនំម៉ាកដល់អតិថិជនរបស់ខ� �ន តាមរយៈ

 វ �ធីសា�ស្ត ជេ្រចើនដូចជយទុ្ធនការទីផ�រអន

ឡញ និង បេង្ក ើតវ �េដអូេដើម្បីផ្សព្វផ�យេ�េលើ

្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គម។ ដូេច្នះការផ�យពាណិជ្ជ

កម្មេ�េលើ្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គម ្រត�វបានចាត់

ទុកថជមេធ�បាយដ៏ធំបំផុត ស្រមាប់្រក �មហុ៊ន

ក� �ងការកសាង និងេធ្វ ើឱ្យម៉ាកមានភាពរ �ងមាំ

េដយែផ្អកតាមអ្រតាេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធបណ្ត ញ

៏ ើ �
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ការកេកើតៃន ប�្ជ ី

្រក �មហ៊ុន ប�្ជ  ី ហា្វ ញេថក ឯ.ក (“្រក �មហ៊ុនប�្ជ ”ី) 

្រត�វបានផ� �ចេផ្តើមេឡើងតំាងពីឆា្ន  ំ ២០១៣ ប៉ុែន្ត ្រត�វ

បានចុះប�្ជ ជីផ� �វការដំបូងេ�្របេទសសងិ្ហបុរ �

េ�ឆា្ន  ំ ២០១៦ តាមការត្រម�វពី វ �និេយគិនរបស់

ខ� �ន បន្ទ ប់ពីប�្ជ បីានឈ្ន ះពានរង្វ ន់ Startup 

Bootcamp េ�្របេទសសិង្ហ បុរ �។ េ្រកាយមក េ�

េពល្រក �មហ៊ុនចាប់េផ្តើមផ្តលេ់សវកម្មកម្ម វ �ធីេដយ

យកកៃ្រម ប�្ជ ី ក៏បានេបាះជហំានេ�មុខេដយ

ចុះប�្ជ ពីាណិជ្ជកម្មជផ� �វការ េ�្រកសួងពាណជិ្ជ

កម្មេ�ៃថ្ងទី ២៩ ែខេមសា ឆា្ន ំ ២០១៩។ េដើមេឡើយ

េដយសារ េលាក សុឹម ចាន់គីរ �រ �ត្ន ធា្ល បជ់អ្នក

្របឹក�េយបល់ែផ្នកគណេនយ្យ និង ហិរ�� វត� �ដ៏

ជំនញ េលាកបានជ្រម �ញឱ្យវ �និេយគិនចូលរមួ

អភិវឌ្ឍ ប�្ជ ី ែដលជកម្ម វ �ធីសូហ្វ ែវគណេនយ្យ។

ប�្ជ ី ជ្រក �មហ៊ុន បេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� �បេង្ក ើតថ្មី

ែដលផ្តល់នូវកម្ម វ �ធីហិរ�� វត� � និងការអនុវត្តហិរ��

វត� �េ�កាន់សហ្រគាសមី្រក�តូច និងមធ្យម (MSMEs)

ែដលផ�រភា្ជ បជ់មួយនឹង្របព័ន្ធ ទូទាត់្របាក់ ក៏ដូច

ជ្របព័ន្ធហិរ�� ប្បទាន។

ប�្ជ ី ហា្វ ញេថក ឯ.ក

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុន ប�្ជ ី េផ្ត តេលើែខ្សប�្ឈរពីរេ�ក� �ងបច្

េចកវ �ទ�ហិរ�� វត� �រមួមាន ឥណទានតាមែបបឌី

ជីថល (េយងតាមលទ្ធផលទិន្នន័យេផ្សងៗ) និង

ការបូកសរុបវ �ក្ក ័យប្រត។ ប�្ជ ជី្រក �មហ៊ុនបេច្ចក

 វ �ទ�ហិរ�� វត� �ែដលចង់កា្ល យខ� �នជ ចលករៃន

ដំេណើរហិរ�� វត� �ស្រមាបស់ហ្រគាសមី្រក� តូច និង

មធ្យម េដើម្បីជួយក� �ង្របតិបត្ត ិការ៖ ១.ធានឱ្យ

បាននូវអនុេលាមភាពែផ្នក គណេនយ្យ ពន្ធដរ

េដយជួយបំេពញការងរទាងំេនះ២.បេង្ក ើន

្របសិទ្ធភាព េដយផ្តល់ជូននូវព័ត៌មានសខំាន់

ស្រមាបក់ារសេ្រមចចិត្ត និង ៣. េធ្វ ើឱ្យល្អ ្របេសើរនូវ

លហូំរសាច់្របាក់តាមរយៈការទទួលបានហរិ�� ប្ប

ទានល្អ ្របេសើរជងមុន។

្រសបជមួយនឹងការរ �កចេ្រមើនបេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� � ្រក �មហ៊ុនប�្ជ ី កំពុងេធ្វ ើការផ្ល ស់ប� �រដ៏សខំាន់ស្រមាប់
មូលដ្ឋ ន្រគឹះរបស្់របព័ន្ធហរិ�� វត� � និងដំេណើរការហិរ�� វត� �។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៦

សាវតា្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៩ ដល់បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម : បេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� �

ទីតំាង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2020/79417, KH/2020/79420

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក សុឹម ចាន់គីរ �រ �ត្ន

សា្ថ បនិកបេង្ក ើត្រក �មហ៊ុន Banhji
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្របព័ន្ធ ្របតិបត្ត ិការបេច្ចកវ �ទ�ហរិ�� វត� � និង

គណេនយ្យថ្មីរបស់្រក �មហ៊ុន ប�្ជ ី ្រត�វបានេគទទួល

សា្គ ល់េដយ ធនគារ អង្គការេ្រ�រដ្ឋ ភិបាល និង

្រក �មហ៊ុនជេ្រចើន។ ប�្ជ ី ក៏ធា្ល ប់បានឈ្ន ះពាន

រង្វ ន់ែផ្នកបេច្ចកវ �ទ�បេង្ក ើតថ្មីស្រមាប់ MSMEs 

ចំេពាះថ្ន ល្របតិបត្ត ិការហរិ�� វត� � ែដលផ�រភា្ជ ប់

ជមួយ្របព័ន្ធ ទូទាត់្របព័ន្ធ េអកូឡ� សុហីិរ�� វត� �

េដើម្បីឣចេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តដ៏ឈា្ល សៃវ ការចូល

េ្របើ្របាស់េសវកម្មហិរ�� វត� �ឌជីីថលដ៏ទូលាយ និង

ការចូលរមួក� �ងដំេណើរការ្របកបេដយភាពៃច្ន

្របឌិត ៃនែខ្សសង្វ ក់ផ្គត់ផ្គង់ និង េដើមទុនហិរ��

ប្បទាន។

េគាលេ�ទីផ�រ

្រក �មហ៊ុន ប�្ជ ី មានេគាលេ�េធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវ

បរ �យបន្នហិរ�� វត� �ស្រមាប់MSMEs និងេដើម្បីបេង្ក ើន

ការអនុវត្តសកម្មភាពក� �ងភាពជៃដគូសហការ

ជមួយសា្ថ ប័ន មី្រក�ហិរ�� វត� � ធនគារ និង្រក �មហ៊ុន

ហរិ�� វត� �បេង្ក ើតថ្មីេផ្សងេទៀត។ ្រក �មហ៊ុន េផ្ត ត

សខំាន់ផងែដរ េលើការដក់ឱ្យមានការទូទាត់តាមរ

យៈវ �ក្ក ័យប្រតរបសM់SMEs ដក់ឱ្យដំេណើរការកម្ម វ �ធី

ជក់លាក់ស្រមាប់វ �ស័យេគាលេ� និងព្រងឹងភាពជ

ៃដគូជមួយនឹងសា្ថ ប័នហិរ�� វត� �។

េដើម្បីេធ្វ ើការភា្ជ ប់ទំនក់ទំនងរវងម៉ាក និង អតិថិ

ជន េលាកនយក េធ្វ ើការផ្សព្វផ�យម៉ាក តាមរយៈ

បទពិេសាធន៍ ជីវ្របវត្ត ិ និងទំនក់ទំនងផ្ទ លខ់� �ន

របស់ េលាក។ េលាកមានបទពិេសាធន៍ជេ្រចើន

េ�ក� �ងវ �សយ័ហរិ�� វត� � និងគណេនយ្យ េហតុេនះ

េលាកកា្ល យជអ្នក្របឹក�េយបល់ និងអ្នកជនំញដ៏

មានឥទ្ធិពលមួយរបូក� �ង  វ �សយ័មួយេនះ។ តាមេគាល

ជំហរក� �ងការព្រងីកម៉ាក េលាកមានឆន្ទៈក� �ងការ

ព្រងឹងនូវម៉ាកផលិតផល ែដលេលាកមានជមុន

សិន គឺ ប�្ជ ី (Banhji) សហគមន៍(Sahakum), Banz និង

Bench េដើម្បីឣចឱ្យផលតិផលទាងំេនះទទួលបាន

េជគជយ័េ�កម� �ជ េដយពុំទាន់ចង់េផ្ដ តេលើការ

ព្រងីកម៉ាកេនះេឡើយ។

ផលិតផល

្របព័ន្ធគណេនយ្យ កម្ម វ �ធីហិរ�� វត� �

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េលាកនយក បានចូលរមួចំែណកេដយផ្ទ ល់េ�

ក� �ងការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកជសាធារណៈ។

េលាកបានចូលរមួេ�ក� �ងតួនទីជេ្រចើន េហើយ

បានេលើកេឡើងពម៉ីាក ប�្ជ ី េ�្រគប់សកម្មភាព

ែដលេលាកបានចូល រមួ។ ពិេសសជងេនះេទៀត

េលាកបានចូលរមួចំែណកក� �ងកិច្ចការេរៀបចំេស

ចក្ត ី្រពាងេគាលនេយបាយ េ�ក� �ងវ �ស័យហិរ��

វត� � េគាលនេយបាយបេច្ចកវ �ទ�ហរិ�� វត� �ស្រមាប់

ធនគារអភិវឌ្ឍឣសុី ក� �ងនមជអ្នក្របឹក�

េយបល់ឯករជ្យ និងបានេបាះពុម្ពេសៀវេ�ជ

ភាសាែខ្មរមានចំណងេជើងថ“ការ្រគប់្រគងហិរ��

វត� �”។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

បងឡ� យ េផយមិុន ម.ក គឺជ្រក �មហ៊ុនែផ្នកបេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� � ែដលេផ្ដ តេ�េលើ Open API ស្រមាប់ការ

េចញកាតការទូទាត់តាមែបប្របព័ន្ធឌីជថីល។

បងឡ� យ េផមុិន ម.ក

• ផ្ដល់ជូននូវដំេណះ្រសាយ ការទូទាត់តាមែបប្របព័ន្ធឌីជី

ថល

• ផ្ដល់ជូននូវេសវកម្មទាងំអ្នកេ្របើ្របាស់(បុគ្គល)  និងស្រមាប់

ឣជីវកម្ម

ការកេកើត បងឡ� យ

បងឡ� យ េផមិុន ម.ក គឺជម៉ាកែដល្រត�វបាន

បេង្ក ើតេឡើងេដយកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរមួគា្ន

របស់្រក �មអ្នកជនំញ ែដលមានបទពិេសាធន៍ក� �ង

 វ �ស័យេសវកម្មទូទាត់ ែដលកំណត់ត្រម�វការស្រមាប់

ដំេណះ្រសាយការទូទាត់ែដលឣចេ្របើ្របាសប់ាន

និងមានភាពងយ្រស�លជងមុន េដយមិន

ចំាបាច់ទាក់ទងជមួយសា្ថ បន័ហិរ�� វត� �ធំៗេ�កម� �

ជ។ ពួកេគបានរមួគា្ន េដើម្បីអភិ- វឌ្ឍន៍ “បង

ឡ� យ” េដយេផ្ត តេលើការផ្តល់េសវទូទាត់ែដលឣច

ទុកចិត្តបាន និងងយ្រស�លេ�ក� �ង្របព័ន្ធ    េអកូ

ឡ� សុីៃនការទូទាត់ដស៏� � គសា្ម ញេនះ។ េគាលបំណង

សខំាន់ៃនការបេង្ក ើតម៉ាក «បងឡ� យ» គឺេដើម្បីបង្ក    

លក្ខណៈសាម�� និងស្រមបស្រម�លការទូទាត់

ស្រមាប់បុគ្គល និងឣជីវកម្មេ�ក� �ង្របេទសកម� �

ជ។ េលើសពីេនះ សា្ថ បនិក ទទួលសា្គ លនូ់វត្រម�វការ

ស្រមាបក់ារទូទាត់្របកបេដយ សុវត្ថភិាព ្របសទិ្ធ

ភាព និងងយ្រស�លេ្របើ្របាស់ ែដលនឹងជំរញុ

កំេណើនេសដកិច និងែផកហិរ�វតេ�កង្របេទ

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េឈា្ម ះ «បងឡ� យ» ្រត�វបានេ្រជើសេរ �សេឡើង េ្រពាះ

ថសា្ត ប់េ�្រសេដៀងនឹង ពាក្យ «បង់លុយ» ែដល

មានន័យថ “ទូទាត់្របាក់” ជភាសាែខ្មរ។ េឈា្ម ះ

េនះ្រត�វបានេ្រជើសេរ �សមក េដើម្បីបង្ហ ញពី

េបសកកម្មចម្បងរបស់ម៉ាក ក� �ងការស្រម�ល និង

បង្កលក្ខណៈសាម�� ដលក់ារទូទាត់ក� �ង្របេទស

កម� �ជ។ បងឡ� យ ផ្តល់ជូននូវ្របព័ន្ធ េអកូឡ� សុី

ទូទាត់ ្របកបេដយភាពៃច្ន្របឌិត រមួទាងំ

កាបូបចល័ត ការទូទាត់តាមកាត និងការទទួល

ការទូទាត់តាមអីុនធឺណិត និងេសវកម្មហិរ�� វត� �

េផ្សងេទៀតេដើម្បីបំេពញត្រម�វការ ែដលកំពុងរ �ក

ចេ្រមើនរបស់អ្នកេ្របើ្របាស់ និងឣជីវកម្មេ�ក� �ង

្របេទសកម� �ជ។

ធាតុសខំាន់ៗៃនម៉ាក បងឡ� យ រមួមានភាព

ងយ្រស�ល សុវត្ថភិាព ភាពឣចេ្របើ្របាសប់ាន

និងការ េប្តជ្ញ ចិត្ត ក� �ងការស្រមបស្រម�ល

្របតិបត្ត ិការហិរ�� វត� �្របកបេដយភាពរលូនេ�

ក� �ង្របេទសកម� �ជ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៧

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៨ ដល់បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម : េសវកម្មែផ្នកបេច្ចកវ �ទ�ហរ ��� វត� �

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

េលខ. KH/៨២៣៧៧/១៨

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ឡ� ង បូរ �ទ្ធ

្របធានែផ្នក្របតិបិត្ត ិការ
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បងឡ� យ មានអតិថិជនេគាលេ�រមួមាន សា្ថ ប័

នហិរ�� -វត� � និងសា្ថ ប័នមិនែមនធនគារ។ ពួកេគ

ជំរុញការតភា្ជ បត់ាមរយៈេសវកម្មែដលេផ្ត តេលើ

អតិថិជន ការេឆ្ល ើយតបរហស័ និងដំេណះ្រសាយ

ែដល្រសបតាមត្រម�វការពិេសសរបស់អតិថិជន

របស់ពួកេគ។ មេធ�បាយដម៏ាន្របសិទ្ធភាពបផំុត

ក� �ងការទាក់ទាញអតិថជិន គឺតាមរយៈការរមួ

ប�� �លគា្ន ៃនទីផ�រឌីជីថល ភាពជៃដគូយុទ្ធ   សាស្

្រត និងការេផ្ត តេលើការផ្តល់នូវបទពិេសាធន៍

ពិេសសដល់អ្នកេ្របើ្របាស។់  វ �ធីសា�ស្ត េនះមានឥទ្ធិ

ពលេលើទិដ្ឋភាពឌីជីថល ែដលកំពុងរ �កចេ្រមើនេ�

ក� �ង្របេទសកម� �ជ េហើយផ្តល់នូវដំេណះ្រសាយ

ស្រមាបក់ារទូទាត់េដយទំនុកចិត្ត និងមាន្របសិទ្ធ

ភាព។ យុទ្ធសា�ស្ត ែដល្រត�វបានេ្របើ្របាស់ េដើម្បី

ផ្សព្វផ�យម៉ាកេ�េលើទីផ�រ ទាងំក� �ង្រស �ក និង

េ្រ�្រស �ក គឺជការរមួប�� �លគា្ន ៃនទីផ�រឌីជីថល

និងភាពជៃដគូយុទ្ធសា�ស្ត ។ េទាះជយ៉ងណក៏

េដយ បងឡ� យ ែតងែតសហការជមួយសាជីវកម្ម

េផ្សងេទៀត ក� �ងទ្រមង់ៃនភាពជៃដគូ សហការ

េដើម្បីព្រងីកម៉ាករបស់ខ� �ន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ� ្ដេឈា្ម ះម៉ាក

បងឡ� យ បានអនុវត្ត វ �ធីសា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាក   េផ្សងៗយ៉ងេជគជ័យ ជមួយនឹងការេផ្ដ ត

សខំាន់េ�េលើភាពជៃដគូសហការសហម៉ាក។ េ�

េពលែដលម៉ាកេនះព្រងីកខ� �នេ�ក� �ងទីផ�រថ្មី

ែណនំលក្ខណៈពិេសស្របកបេដយភាពៃច្ន្របឌិត 

និងបេង្ក ើតភាពជៃដគូដ៏រ �ងមំា បងឡ� យ មាន

េគាលបំណងកា្ល យជអ្នកផ្ដលេ់សវទូទាត់ឈានមុខ

េគ មិន្រតឹមែតេ�ក� �ង្របេទសកម� �ជប៉ុេណ្ណ ះេទ

ប៉ុែន្ត េ�ទូទាងំឣសុីឣេគ្នយផ៍ងែដរ។

 វ �ធីសា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនបានែណនំម៉ាក បងឡ� យ ដល់អតិថិ

ជនរបស់ខ� �នតាមរយៈវ �ធីសា�ស្ត ច្រម �ះ។  វ �ធីសា�ស្ត

េនះ រមួមានយុទ្ធនការទីផ�រអនឡញ ការ

ផ្សព្វផ�យតាម្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គម ភាពជ

ៃដគូជមួយឣជីវកម្មក� �ង្រស �ក និងការចូលរមួ

េដយផ្ទ លជ់មួយអ្នកេ្របើ្របាស់ែដលមានសកា្ត នុ

ពលេ�ក� �ង្រពឹត្តកិារណ៍េផ្សងៗ និងពិព័រណ៍

ពាណជិ្ជកម្ម។ េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនក៏េ្របើ្របាស់

បុគ្គលល្បីៗ េ�េលើទីផ�រ និងការនិយយតគា្ន

េដើម្បីបេង្ក ើតការភា្ញ ក់េផ្អើលេ�ក� �ងសហគមន៍ែដ

រ។

ឣជីវកម្ម

បេច្ចកវ �ទ�ែផ្នកហិរ��

វត� �
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>>> ្រក �មហុ៊នធុនមធ្យម

ឌីៃឡថ៍េថក ម.ក
្រក �មហុ៊នមិន្រតឹមែតផ្តល់េសវហិរ�� វត� �ែតបុ៉េណ្ណ ះេទ បុ៉ែន្ត ្រក �មហុ៊នក៏ចង់បេង្ក ើនការយល់ដឹងែផ្នក

ហិរ�� វត� �ដល់អតិថិជនរបស់ខ� �នផងែដរ។

ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកឌីៃឡថ៍េថក

ឌីៃឡថ៍េថក ម.ក (េ�ថ្រក �មហ៊នុ) ្រត�វបាន

បេង្ក ើតេឡើងេដយសា្ថ បនិកចំនួនបួននក់ ែដល

េដើមេឡើយេធ្វ ើការេ�ក� �ងែផ្នកេផ្សងគា្ន ៃន្រក �មហ៊ុន

មួយ។ ពាក្យ Delightech មកពីពាក្យ "Delight" និង

"Tech" ។ សា្ថ បនិកចង់េធ្វ ើឱ្យមនុស្សសប�យចិត្ត

េ�េពលនិយយអំពហីិរ�� វត� �។ មិនែមនមនុស្ស

្រគប់គា្ន សុទ្ធែតសប�យចិត្តេទេ�េពលែដលវពាក់

ព័ន្ធនឹងប�្ហ ហិរ�� វត� �។ ពួកេគចង់ឱ្យអតិថិជន

ែដលេ្របើ្របាស់េសវកម្មហិរ�� វត� �របស់ពួកេគមាន

ឣរម្មណ៍រ �ករយ។ ស្រមាបព់ាក្យ "Tech" េដយសារ

តំបន់ឣសុឣីេគ្នយ៍កំពុងវ �វត្តន៍េ�រកយុគសម័យ

បេច្ចកវ �ទ� េហើយេដយសារ្របជជនកម� �ជឣច

ស្រមបខ� �នបានយ៉ងឆាប់រហស័ ជមួយនឹងបច្

េចកវ �ទ�ថ្មី េហើយឣចេ្របើ្របាស់េសវកម្មហិរ�� វត� �

តាមត្រម�វការស្រមាប់ជីវភាពរស់េ� ដូេច្នះបេច្ចក

 វ �ទ�គួរែត្រត�វបានយកមកេ្របើ្របាស់។

គំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

េ�ឆា្ន ំ ២០២១ ្រក �មហ៊ុនចាប់េផ្តើមេផ្ត តេលើម៉ាក

េ�េពល ែដល្រក �មហ៊ុនសា្គ ល់អតិថជិនរបស់ខ� �ន

ថពួកេគ្រត�វការភាពច�សល់ាស់ និងភាពងយ

្រស�លក� �ងការទទួលសា្គ ល់អត្តស�� ណឣជីវកម្ម

និងងយ្រស�លស្រមាប់ពួកេគក� �ងការ្របាប់តគា្ន

េ�កាន់មិត្តភក្ត ិ ឬសាច់ញតិរបស់ពួកេគ។ ្រក �ម

ហ៊ុនចាប់េផ្តើមចុះប�្ជ ្ីរក �មហ៊នុជមួយ្រកសួង

ពាក់ព័ន្ធ េដើម្បីអនុ�� តឱ្យ្រក �មហ៊ុនឣចព្រងីក

េ�ក្រមិតបន្ទ ប់ និងែស្វ ងរកការ  វ �និេយគ។

េដើម្បីផ្សព្វផ�យម៉ាក ្រក �មហ៊នុបានសិក�និងេ្របើ

្របាស់ព័ត៌មានរបស់អតិថិជនតាមរយៈការស្ទ ង់ម

តិ។

ម៉ាករបស់្រក �មហ៊ុន

េវទិកាស្រមាប់កម្ច ីអនឡញ

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៨

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ០២ េមសា ២០២១

ឣជីវកម្ម : បេច្ចកវ �ទ�ហិរ�� វត� �

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2022/88470

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ឡយ  វ �ឡ ជ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

េលាក េ� សារ�ុន ជអភិបាល
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្រក �មហ៊ុនេនះកំណត់េគាលេ�េលើបុគ្គលែដល

ឣចេ្របើសា្ម តហ� �ន។ អតិថជិនបច� �ប្បន្នមានអ្នក

េ្របើ្របាស់្របមាណ ២០០០នក់។ ្រក �មហ៊ុនបេង្ក ើត

ទំនក់ទំនងរបស់ពួកេគជមួយអ្នក េ្របើ្របាស់

េដយទំនក់ទំនងេដយផ្ទ ល់ េ�កាន់អតិថិ

ជនតាមរយៈទីផ�រឌីជ ី     ថល។ េលើសពីេនះ ្រក �ម

ហ៊ុនក៏ជួយេដះ្រសាយប�្ហ របស់អតិថជិនជមួយ

និងប�្ហ ហិរ�� វត� �របស់ពួកេគ។ េបើមិនដូេច្នះេទ

េដើម្បីេលើកកម្ពស់ម៉ាកយីេហារបស់ពួកេគ ្រក �ម

ហ៊ុនផ្តលក់ារសាកល្បងេសវកម្មរបស់ពួកេគ

េដយមិនគិតកៃ្រមការផ្សព្វផ�យ និងៃថ្លេសវ

ជមុន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនពឹងែផ្អកេលើម៉ាកក� �ង្រស �ក ែដលងយ

្រស�លចងចំា "Luy Leun“ (លុយេលឿន) េដើម្បីទទួល

បាន្របជ្របិយភាពយ៉ងទូលំទូលាយយ៉ងឆាប់រហ័

ស។ េលើសពកីារផ្តល់េសវហរិ�� វត� � ្រក �មហ៊ុនមាន

េគាលបំណងបេង្ក ើនការយលដ់ឹងែផ្នកហិរ�� វត� � ក� �ង

ចំេណមអតិថិជនរបស់ខ� �ន េដយផ្តលឱ់កាសដល់

ពួកេគក� �ងការកសាងឥណទានស្រមាប់កម្ម វ �ធីកម្ច ី

ធនគារ នេពល អនគត។ ការែណនំពីមនុស្ស

មា្ន ក់េ�មនុស្សមា្ន ក់េទៀត្រត�វបានកំណត់ថជ

គន្ល ឹះៃនការរ �កចេ្រមើនម៉ាក េហើយភាពេជគជយ័

្រត�វបានវស់ែវង តាមរយៈការបេង្ក ើនការចូលរមួ

តាមបណ្ត ញអនឡញ និងការចុះេឈា្ម ះេសវកម្ម

ែដល្រត�វបានតាមដនតាមរយៈតំណភា្ជ ប់ែដល

បានកំណត់។

្រក �មហ៊ុន ទទួលបានពានរង្វ ន់ជ មា្ច ស់ជ័យលាភីេលខ១ក� �ងកម្ម វ �ធីពេន្ល �នឣជីវកម្មសហ្រគាសធុន

តូច

និងមធ្យមឌីជីថល េដយ្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហិរ�� វត� � និង មជ្ឈមណ្ឌ លបណ� � ះបណ្ត លធុរកិច្ចថ្មីេតេជ។

ផលិតផល
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 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

្រក �មហ៊ុនែបងែចកវ �ធីសា�ស្ត ៃនឣជីវកម្មរបស់ពួក

េគេដយែផ្អកេលើេគាលេ�របស់ខ� �ន។ ស្រមាប់

អតិថិជន  វ �ធីសា�ស្ត សខំាន់ៃនការផ្សព្វផ�យម៉ាក

គឺេ្របើ្របាស់េដយេផ្ត តេលើេវទិកាឌីជីថល។ ស្រមាប់

 វ �និេយគិន ឬៃដគូសហការ  វ �ធីសា�ស្ត ៃនការ

ផ្សព្វផ�យម៉ាកគឺ ការបេង្ក ើត ផ្សព្វផ�យេដយផ្ទ ល់

ែដលមានសា្ថ បនិកមា្ន ក់

េផ្ត តេលើការកសាងទំនក់ទំនង និងការសហការ

ពាណជិ្ជកម្ម។េលើសពីេនះ្រក �មហ៊ុនក៏ចូលរមួ

្រពឹត្ត ិការណ៍ និងវគ្គែចករ�ែលកេផ្សងៗេទៀត។

េហតុផលៃនការចុះប�្ជ កីម្មសទិ្ធ ិប��

្រក �មហ៊ុនបានចុះប�្ជ ីម៉ាករបស់ពួកេគ េដយសារ

ែតពួកេគមានឆន្ទៈក� �ងការកសាង និងផ្សព្វផ�យ

ម៉ាកក� �ង្រស �ករបស់កម� �ជ េទាះបីជដំបូងម៉ាក

របស់ខ� �នមិនទាន់េ�ដល់អ្នកេ្របើ្របាស់ក៏េដយ

ប៉ុែន្តពួកេគេជឿជក់េលើយុទ្ធសា�ស្ត ឣជីវកម្មរបស់

ពួកេគ នឹងកា្ល យជអ្នកផ្តល់េសវហរិ�� វត� �ដល៏្អ

បំផុតដល់ អ្នកេ្របើ្របាស់របស់ពួកេគ។ ដូេច្នះ

្របសិនេបើពួកេគបរជ័យក� �ងការចុះប�្ជ ពីាណជិ្ជ

ស�� របស់ខ� �ន េនះនឹងជការេសាកសា្ត យស្រមាប់

្រក �មហ៊ុន។ េលើសពីេនះ ក� �ងនមជ្រក �មហ៊ុន បច្

េចកវ �ទ�ហិរ�� វត� � ពួកេគយកចិត្តទុកដក់េលើសុវត្ថ ិ

ភាព និងេជៀសវងការែក្លងបន្ល ំដល់អ្នកេ្របើ្របាស់

ដូេច្នះ្រក �មហ៊ុនចំាបាច់្រត�វចុះប�្ជ ពីាណិជ្ជស��

របស់ពួកេគ។

េលាក ឡយ  វ �ឡ ្របធាន្រក �ម្របឹក�ភិបាល

ការេ្របើ្របាស់កម្មសទិ្ធ ិប��

្រក �មហ៊ុនបានចុះប�្ជ ីម៉ាកយីេហា Luy Leun

ជមួយនយកដ្ឋ នកម្មសិទ្ធបិ�� េដើម្បកីារពារ

្របឆំាងនឹងអ្នកចម្លង ឬអ្នក្របកួត្របែជង។

្រក �មហ៊ុនកំណត់អត្តស�� ណអ្នករ�េលាភបំពាន 

ែដលឣចេកើតមានតាម    រយៈការពិនិត្យេលើទី

ផ�រ និងការសមា្ភ សន៍អតិថជិនជេដើម ្រក �មហ៊ុន

ជធម្មតាទាក់ទងេ�អ្នកចម្លង េដយសង្កត់ធ្ងន់

េលើពាណិជ្ជស�� ែដលខ� �នបានចុះប�្ជ ី និងការ

្រពមានអំពផីលវ �បាកែផ្នកច�ប់ ្របសិនេបើការ

េ្របើ្របាស់េនះគា្ម នការអនុ�� ត េ�ែតបន្តេកើត

មាន។ ខណៈេពលែដលសកម្មភាពផ� �វច�ប់្រត�វ

បានេជៀសវងេដយសារែតភាពស� � គសា្ម ញ និង

ការចំណយ ្រក �មហ៊ុនេ្រជើសយកការផ្សព្វផ�យ ជ

សាធារណៈអំពីអ្នក ចម្លង និងធានការេផ្ទ�ង

ផ្ទ ត់្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមនន។

ផលិតផល
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>>> ្រក �មហ៊ុនធុនមធ្យម

ការកសាង គម្ព ីរ

្រកមហ៊ុនគម្ព ីរ ឯ.ក (គម្ព ីរ) ្រត�វបានចុះប�្ជ ពីាណជិ្ជ

កម្មជមួយនឹង្រកសួងពាណជិ្ជកម្មេ�ៃថ្ងទី៣១ ែខ

មករ ឆា្ន ២ំ០១៩។ េទាះជយ៉ងណក៏េដយ េដើម

កំេណើតរបស់គម្ព ីរចាប់េផ្តើមេ�ឆា្ន ំ ២០០៧ េ�

េពលែដលសា្ថ បនិកគឺេលាក ធុល  រ �ទ្ធី បានចាប់េផ្តើ

មដំេណើរពិេសាធន៍ជមួយកម្ម វ �ធីលីនុច (Linux) េ�

េលើកំុព្យ� ទ័រយួរៃដ។

េ�ចុងឆា្ន ២ំ០១៣ េលាក ធុល  រ �ទ្ធី បានេប្ដជ្ញ ែ្រប

កា្ល យគំនិតរបស់េលាកេ�ជដំេណះ្រសាយជក់ែស្ត

ង។ េ�ចុងឆា្ន ២ំ០១៧ គម្ព ីរបានទាក់ទាញការចាប់

ឣរម្មណ៍ពី្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ និងសារព័ត៌មាននន

េទាះបីជ កំុព្យ� ទ័រយួរៃដម៉ាកគម្ព ីរ ស្ថ តិក� �ង

ដំណក់កាលគំរសូាកល្បងក៏េដយ។ ការេឆ្ល ើយតបដ៏

េលើសលប់ចំេពាះគំរេូនះ េធ្វ ើឱ្យមានការប�្ជ ទិញជ

មុន្របែហលចំនួន ៥០០ េ្រគ�ង ែដលបានជំរុញឱ្យ

គាត់យកចិត្តទុកដក់បែន្ថមេលើគេ្រមាងមួយេនះ។

គម្ព ីរ ឯ.ក

កមា្ល ំងចិត្តេនះេកើតេចញពចំីណង់ចំណូលចិត្តយ៉ង្រជលេ្រ�ចំេពាះកម្ម វ �ធីកំុព្យ� ទ័រ(Open Source Software) 

និងបំណង្របាថ្ន ចង់ជំរុញសិស្សវ �ទ�ល័យឱ្យបន្តែស្វ ងរកផ� �វអប់រ� និងបេង្ក ើនចំេណះដឹងែផ្នកបេច្ចកវ �ទ�។

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ខ្ល ឹមសារៃនគំនិតម៉ាករបស់ គម្ព ីរ្រត�វបានចាក់

ឫសយ៉ងេ្រ�េ�ក� �ង្របវត្តផិ្ទ ល់របស់សា្ថ បនិក។

េដយបានេកើតេ�េលើេកាះដច់្រសយលមួយ

េដយមិនធា្ល ប់េ្របើ្របាស់កំុព្យ� ទ័រពីមុន សា្ថ បនិក

របូេនះបានរក�ទុកនូវេសចក្ត ី្របាថ្ន ដ៏្រជលេ្រ�

មួយ។

េគាលេ�របស់សា្ថ បនិកគឺែណនំសសិ្សជពិេសស

អ្នកែដលបានប�្ច ប់ការអប់រ�េ�វ �ទ�ល័យអំពីកំុ

ព្យ� ទ័រ។

ចក� � វ �ស័យរបស់សា្ថ បនិកវ �លជុំវ �ញការផ្តល់សិទ្ធិ

អំណច និងេសរ �ភាពដលម់នុស្សជនំន់េ្រកាយ 

ជមួយនឹងចំេណះដឹងែផ្នកបេច្ចកវ �ទ� ែដល

អនុ�� តឱ្យពួកេគេ្របើ្របាស់ បេច្ចកវ �ទ�ស្រមាប់

េសចក្ត ី្របាថ្ន របសពួ់កេគផ្ទ ល់។ េសចក្ត ី្របាថ្ន ដ៏

្រជលេ្រ�េនះ បេ្រមើជ្រគឹះស� �លស្រមាប់ការ

បេង្ក ើតម៉ាកគម្ព ីរ។

សាវតា្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ៣១ មករ ២០១៩

ឣជីវកម្ម : បេច្ចកវ �ទ�

ទីតាំង : រជធានីភ្ន ំេពញ ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាក់ចុះប�្ជ ី

KH/80601/18

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ធុល  រ �ទ្ធ ី

អភិបាលៃន្រក �មហ៊ុន គម្ព ីរ ឯ.ក

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

១៩
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ផលិតផល

បេច្ចកវ �ទ�

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

គម្ព ីរេ�ែត្របកាន់ខា្ជ ប់នូវ េគាលតៃម្លរបស់ខ� �នខ

ណៈេពលែដលមានការែកស្រម�លយុទ្ធសា�ស្ត របស់

ខ� �នេដើម្បីស្រមបជមួយនឹងសកា្ដ នុពលទីផ�របច� �

ប្បន្ន។ ជឧទាហរណ៍ េដើម្បេីឆ្ល ើយតបេ�នឹងប�្ហ

្របឈម នេពលបច� �ប្បន្ន ៃនភាពមានក្រមិត

ក� �ងការផ្គត់ផ្គង់េ្រគ�ងបន្ល ស់កំុព្យ� ទ័រយួរៃដ គម្ព ីរ

បានែណនំ្រកសួងអំពីជេ្រមើសដម៏ាន្របសិទ្ធភាព

និងភាពរ �ងមំាស្រមាប់កំុព្យ� ទ័រេលើតុ។ េគាលេ�រមួ

របស់គម្ព ីរេ�ែតមិនផ្ល ស់ប� �រគឺេដើម្បីផ្តល់នូវបេច្ចក

 វ �ទ� និងឧបករណ៍ែដលឣចឱ្យសសិ�នុសសិ្ស និង

មនុស្សជនំន់េ្រកាយទទួលបានការយលដ់ឹង

កាន់ែតសុីជេ្រ�អំពីវ �ទ�សា�ស្ត កំុព្យ� ទ័រ និងបេច្ចក

 វ �ទ�។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

 វ �ធីសា�ស្ត របស់គម្ព ីរ ក� �ងការផ្សព្វផ�យម៉ាករបស់

ខ� �នគឺមានលក្ខណៈពិេសសេដយមានការដឹកនំ

ពី្រក �មទាងំមូល និងការផ� �ចេផ្តើមរបស់សា្ថ បនិក។

គម្ព ីរមិនែបងែចកថវ �កាេ្រចើនក� �ងការេធ្វ ើទីផ�រ

េទ េដយសារការផ្សព្វផ�យទីផ�រ មិនែមនជ

េរឿងេផ្ត តសខំាន់របស់្រក �មហ៊ុន។ ជេរឿយៗ គម្ព ីរ

ទទួលបានការអេ�្ជ ើញេដយឥតគិតៃថ្លេ�កាន់

ពិព័រណ៍ និង្រពឹត្តកិារណន៍ន េដយបានកាត់

បន្ថយត្រម�វការស្រមាបក់ារចំណយេលើទីផ�រ។

កាលពីមុន្រក �មការងរធា្ល បប់ានចំណយ

្របែហល ១០០០ ដលុា្ល រ េលើការផ្សព្វផ�យេលើ

្របព័ន្ធ េហ្វសប៊ុក ែតសា្ថ បនិកមិនគំា្រទទាងំ្រស �ង

នូវគំនិតផ� �ចេផ្តើមែបបេនះេទ។ ការសង្កត់ធ្ងន់េលើ

យុទ្ធ សា�ស្ត របស់គម្ព ីរមិនែមនេផ្ត តសខំាន់ េលើ

ការកសាងរបូភាពម៉ាកេនះេទ ប៉ុែន្ត េផ្ត តេលើកា

រវ �និេយគេលើអតិថិជន និងអ្នកេ្របើ្របាស់របស់ខ� �

ន។ខ្ល ឹមសារៃនការផ�យពាណជិ្ជកម្ម

គម្ព ីរគឺហ្ម ត់ចត់អំពីខ្ល ឹមសារ ៃនការផ្សព្វផ�យ

ពាណជិ្ជកម្មរបស់ខ� �ន។ គម្ព ីរមិនចង់ឱ្យការផ�យ

ពាណជិ្ជកម្មតាម្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យេធ្វ ើការអះឣង

មិនពិត ដូចជការដក់សា្ល កផលិតផលរបស់ខ� �ន

ថជ “កំុព្យ� ទ័រយួរៃដដំបូងែដលផលិតេដយ្របជ

ជនកម� �ជ” ឬផ្សព្វផ�យែតថ “ែខ្ម រគំា្រទ

ផលិតផលែខ្មរ” ឬ “ែខ្ម រឣចេធ្វ ើបាន”។ គម្ព ីរ្រត�វ

ការែត្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ ែដលផ�យជក់លាក់អំពី

ផលិតផល ឬេបសកកម្មរបស់្រក �មហ៊ុននិងការផ្ត

ល់ជូនរបស់គម្ព ីរេ�កាន់ទីផ�រ។

េលាក ធុល  រ �ទ្ធី សា្ថ បនិក្រក �មហ៊ុន គម្ព ីរ

ឯ.ក
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ផលិតផល

បេច្ចកវ �ទ�

ម៉ាក និងអត្ថន័យ

គម្ព ីរបានេធ្វ ើការចុះប�្ជ ម៉ីាក ជមួយនឹងនយកដ្

ឋានកម្មសិទ្ធិប�� េ�ៃថ្ងទី ៥ ែខកក្កដ ឆា្ន ំ ២០១៨

។

ការការពារម៉ាកេនះេ�ែតជធរមានរហូតដល់ៃថ្ង

ទី ៥ ែខ កក្កដ ឆា្ន ំ ២០២៨។ ម៉ាក KOOMPI គឺជ

និមិត្តស�� តំណង េដយការរមួប�� �លគា្ន នូវធាតុ

ផ្សៃំន "េសៀវេ�" "សា្ល ប" និង “ស�� ទិសេ�" ។

និមិត្តស�� ទាងំេនះជការបង្ហ ញពីចំេណះដឹង ការ

 រ �កចេ្រមើន និងលទ្ធភាព។

ការេ្របើ្របាស់េករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ការចុះប�្ជ ម៉ីាក គឺជវ �ធានការបង្ក រទុកជមុន

ក� �ងេគាលបំណងការពារ នឹងការអះឣងែដល

ឣចេកើតមានេដយភាគីទីបី ែដលអះឣងមិន

ពិតអំពីភាពជមា្ច ស់ៃនម៉ាករបសគ់ម្ព ីរ។

ថ្វីេបើគម្ព ីរជអ្នក្រត�ស្រតាយផ� �វ ក� �ងវ �ស័យេនះមុន

េគក៏េដយ ក៏មានហានិភ័យេ្រចើនេ�េពលែដល

មានអ្នកេផ្សងេទៀតបានចុះប�្ជ ម៉ីាកេនះដក់

ពាក្យបណ្ត ឹង េ�គម្ព ីរ ក� �ងករណីេបើគម្ព ីរមិនបាន

ចុះប�្ជ ីម៉ាករបស់ខ� �ន។

ដូេច្នះការចុះេឈា្ម ះម៉ាក គឺជេរឿងចំាបាច់េដើម្បី

បេង្ក ើត និងការពារអត្តស�� ណម៉ាករបសខ់� �ន។

ការបំផុសគំនិតេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ការរចនម៉ាកេនះ ្រត�វបានបំផសុគំនិតេដយ

េបសកកម្មរបស់គម្ព ីរក� �ងការផ្តល់នូវមេធ�បាយ

ែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្របើ្របាសម់ានការេកើនេឡើង

និងឈានេ�ដល់ការអភិវឌ្ឍថ្មី។

រងកាេរ�ែដលមិនភា្ជ បគ់ា្ន េ�ក� �ងនិមិត្តស�� គឺ

តំណងថផ� �វេឆា្ព ះេ�មុខគឺែតងែតមាន េហើយ

អ្នកេ្របើ្របាសម់ានេសរ �ភាពក� �ងការេ្រជើសេរ �សទិស

េ�ផ្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ េដយមិនកំណត់តាម

បទដ្ឋ នែដលបានកំណត់ជមុន ឬសា្ថ នភាពែដល

មានេហើយ។

េលើសពីេនះេ�េទៀត ្រជ �ងទាងំបួនៃននិមិត្តស��

KOOMPI តំណងឱ្យទិសេ�សខំាន់ៗទាងំបួន និង

្រពហ្ម វ �ហារធម៌ទាងំបួនែដលមានេមតា្ត ករុណ

មុទិតា ឧេបកា្ខ ។

្រក �មហ៊ុន គម្ព ីរ ឯ.ក
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ការសហការជមួយសហ្រគាស

គម្ព ីរសហការយ៉ងសកម្មជមួយ នឹង្រក �មហ៊ុន

ដៃទេទៀតេដើម្បីបេង្ក ើតេ្រគ�ងបន្ល ស់ដូចជ ្រក

ណត់ស្រមាប់ដក់ឧបករណប៍�្ជ (mouse pad)

និង

កា្ត រចុច (keyboard)។ កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេនះ

្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយនយកដ្ឋ នរបសគ់ម្ពរី

ែដលមានស្វ ័យភាពក� �ងការចូលរមួ ក� �ងភាពជ

ៃដគូជមួយសហ្រគាសេផ្សងេទៀត។ ជរមួគម្ព ីរ

ទទួលយកកិច្ចសហ្របតិបត្តកិារជមួយឣជីវកម្ម

េផ្សងេទៀតជពិេសសក� �ងការអភិវឌ្ឍន៍ែផ្នក

េ្រគ�ងបន្ល ស់។

ផលិតផល

បេច្ចកវ �ទ�

េគាលេ�ទីផ�រ

ទិសេ�ទីផ�រសខំាន់របស់គម្ព ីរគឺទីផ�រអប់រ�។

្របព័ន្ធ KOOMPI OS ្រត�វបានរចនេឡើងេដើម្បី

បំេពញត្រម�វការសំបូរែបបរបសស់ិស្ស និងបុគ្គលិក

ែដលឣចឱ្យពួកេគសេ្រមចក� �ងដំេណើរការអប់រ�

និងឣជីពរបសពួ់កេគ។ ជលទ្ធផលគម្ពរីបានេផ្ត

ត េ�េលើសា្ថ ប័នអប់រ�ជចម្បងជពិេសសសាលា

េរៀន ែដលេបើកចំហស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់បេច្ចក

 វ �ទ� និងមានចក� � វ �ស័យស្រមាប់ការផ្ល ស់ ប� �រែដល

្របកបេដយ្របសិទ្ធភាព។ គម្ព ីរផ្តលឣ់ទិភាពដល់

កិច្ចសហ្របតិបត្តកិារជមួយអង្គការ ែដលមាន

បំណងទទួលយកបេច្ចកវ �ទ� ជមេធ�បាយៃនការ

ជំរុញេគាលបំណងអប់រ�របស់ពួកេគ។

េលាក ធុល  រ �ទ្ធ ី េ�ខាងេឆ្វង, សេម្តច ហ៊ុន ែសន (អតីតនយករដ្ឋម�ន្ត ីកម� �ជ) េ�កណ្ត ល ឯកឧត្ដម ចម ្របសិទ្ធ (អតីតរដ្ឋ

ម�ន្ត ី្រកសួងឧស�ហកម្ម  វ �ទ�សា�ស្ត បេច្ចកវ �ទ� និងនវនុវត្តន៍) េ�ខាងសា្ត ំ។
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ការវ �និេយគ

SmallWorld Venture គឺជអ្នកវ �និេយគែតមួយ

គត់េ�ក� �ងគម្ព ីរ។ គម្ព ីរ មានែផនការ

្របកបេដយមហចិ្ឆ ិតាក� �ងការទទួលបានមូលនិធិ

យ៉ងេ្រចើនក� �ងឆា្ន ំ ២០២៤-២០២៥ េដើម្បីរក�

និរន្ត រភាព និងព្រងីកឣជីវកម្មរបសខ់� �នេ�ក� �ង

ទីផ�រកម� �ជ។ ្រក �មហ៊ុនទទួលសា្គ ល់សារៈសខំាន់

ៃនការបេង្ក ើនេដើមទុនឱ្យបានេ្រចើនស្រមាប់

កំេណើនរយៈេពលែវង។

ទាក់ទងនឹងជំនួយបេច្ចកេទសគម្ព ីរ មិនបាន

ែស្វ ងរកអ្នកជនំញបេច្ចកេទសពីបរេទសេឡើយ។

ផ� �យេ�វ �ញ ្រក �មហ៊ុនបានេ្របើ្របាស់បេច្ចកវ �ទ� AI 

និងធនធានេទពេកាសល្យក� �ង្រស �ក។ គម្ព ីរ មាន

ទំនុកចិត្តខា្ល ំងេលើធនធានក� �ង្រស �ក េដយទទួល

សា្គ ល់នូវឆន្ទៈរបស់ពួកេគក� �ងការេរៀន និងសហ

ការ។ ្រក �មហ៊ុនជំរុញឱ្យមានវប្បធម៌ៃនការសិក�

រមួគា្ន និងការសហការគា្ន ែដលនំឱ្យមានសមិទ្ធ

ផល និងវឌ្ឍនភាពគួរ ឱ្យកត់សមា្គ ល់ក� �ងដំេណើរ

អភិវឌ្ឍន៍របស់ខ� �ន។

្របសិទ្ធភាពៃន ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

គម្ព ីរមានចក� � វ �សយ័ដ៏ធំក� �ងការបំផសុគំនិត និង

ែណនំម៉ាករបស់ខ� �នេ�កាន់្របេទសឣស៊ាន ក� �ង

េគាលបណំងកា្ល យជ្របភពៃនការបំផសុគំនិត

ដល់អ្នកដៃទ។ យ៉ងណក៏េដយ ្រក �មហ៊ុនមិនទាន់

សេ្រមចចិត្តទាក់ទងនឹងការ វ �និេយគេ�បរេទស

េ�េឡើយេទ។ គម្ព ីរ េជឿជក់ថខ� �ន្រត�វការេពល

េវលាបែន្ថមេទៀត េដើម្បី្របមូលមតិែកលម្អពីអ្នក

េ្របើ្របាស់ និងព្រងឹងគុណភាពៃនផលិតផលរបស់

ខ� �នបែន្ថមេទៀត មុនេពលព្រងីកទីផ�រខ� �នេ�

កាន់បរេទស។ ្រក �មហ៊ុនមិនកំណត់េពលេវលាជក់

លាក់ណមួយស្រមាប់ការចូលេ�ក� �ងទីផ�រឣស៊ាន

េទ។ ផ� �យេ� វ �ញ គម្ព ីរផ្តលឣ់ទិភាពដលក់ារសេ្រមច

េគាលេ�សខំាន់ៗ និងេធ្វ ើឱ្យមានការរ �កចេ្រមើនជ

លដំប់។ គម្ព ីរ េប្តជ្ញ ចិត្តចំេពាះដំេណើររបស់ខ� �ន េបើ

េទាះបជីវ្រត�វចំណយេពលដប់ឆា្ន ំេដើម្បសីេ្រមច

េគាលេ�របស់ខ� �នក៏េដយ។ ្រក �មហ៊ុនផ្តល់តៃម្ល

ដល់អ្នកេ្របើ្របាស់របសខ់� �ន និងេផ្ត តេលើការ

ព្រងីកមូលដ្ឋ នអ្នកេ្របើ្របាស់របសខ់� �ន តាមរយៈ

ផលិតផល និងេសវកម្មេផ្សងៗ។

្រក �មការងរគម្ព ីរ

ផលិតផល

បេច្ចកវ �ទ�
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ការកេកើត ឌីជីេអេឃើដឹមី

ឌីជីេអេឃើដឹមី ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងមកពីពាក្យ

“ឌីជីថល” និង “េអេឃើដឹមី”។ ពាក្យេនះ ខ្ល ីេហើយ

ងយ្រស� លចងចំា។ វ្រត�វបានផ� �ចេផ្ដើមបេង្ក ើត

េឡើងេ�េពលមិត្តភក្ដ ិមួយ្រក �មែដលចូលចិត្ត

ជែជកគា្ន  អំពី្របធានបទពាក់ព័ន្ធ នឹងការអប់

រ�។ បន្ទ ប់មកពួកេគចាប់េផ្ដើមេរៀបចំបេង្ក ើតជ

បន្ទ ប់ Studio េឡើង ក� �ងេគាលបំណងេដើម្បី

ពិភាក�គា្ន ។ ជដំបូង ពួកេគចាប់េផ្ដើមផ�យផ្ទ ល់

តាមកម្ម វ �ធី ហ្ស� ម (“Zoom”) េដយេ្រជើសេរ �ស

្របធានបទដ៏គួរឱ្យចាបឣ់រម្មណ៍ មកេធ្វ ើការ

ពិភាក�គា្ន ។ ្របធានបទភាគេ្រចើនពាក់ព័ន្ធនឹង

ការសិក� ការែចករ�ែលកបទពិេសាធន៍ និងភាព

ជអកដឹកនំ។

ឌីជីេអេឃើដឹមី គឺជកម្ម វ �ធីអប់រ�តាម្របព័ន្ធឌីជីថល។ វមានសមត្ថភាពក� �ងការជួយអភិវឌ្ឍធនធាន
មនុស្ស និងជួយឱ្យពួកេគដឹងពីសកា្ដ នុពលរបស់ខ� �នក� �ងយុគសម័យប�� សិប្បនិមិត្ត (AI)។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០២១ ដល់បច� �ប្បន្ន

កម្មវត� �ឣជិវកម្ម  : ការអប់រ�

ទីតាំង  : ភ្ន ំេពញ, កម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក ហុឹន សុភាព

េលាក្រគ�បណ� � ះបណ្ដ ល

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

ឌីជីេអេឃើដឹមី ផ្ដល់នូវកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ្ត លតាម

ត្រម�វការជេ្រចើនក� �ងេគាលបំណង េដើម្បជួីយអ្នក

ដឹកនំ និងអ្នក្រគប់្រគងអភិវឌ្ឍជនំញ ែដល

ពួកេគ្រត�វការេដើម្បីទទួលបានេជគជយ័ក� �ង

ឣជីវកម្ម ែដលមានការ្របកួត្របែជងនេពល

បច� �ប្បន្ន េនះ។ ្រក �មហ៊ុនកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

របស់ខ� �នតាមរយៈ្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមដូចជ៖

Facebook Youtube េគហទំព័រ និង TikTok (េទើប

ែតបេង្ក ើតេឡើង)។ េលើសពីេនះ ្រក �មហ៊ុនសហការ

ជមួយប៉សុ្ត ិ៍ OneTV និងកម្ម វ �ធីៃច្ន ្របឌិ

តជមួយ CJCC អេ�្ជ ើញវគ្មនិកិត្តយស េដើម្បីែចក

រ�ែលកបទពិេសាធន៍ និងចំេណះដឹង។ ក� �ង

ចំេណមវ �ធីសា�ស្ត ទាងំអសខ់ាងេលើ េគហទំព័រ គឺ

ជវ �ធីសា�ស្ដ ផ្សព្វផ�យផ� �វការរបស់ពួកេគ។

គួរកត់សមា្គ លផ់ងែដរថ កម្ម វ �ធីរបស់ឌីជីេអេឃើ

ដឹមី ទទួលបានការគំា្រទយ៉ងខា្ល ំងពីអ្នកទស្សន

េហតុេនះេហើយ ្រក �មហ៊នុក៏ចាប់េផ្ដើមអេ�្ជ ើញ

វគ្ម ិន ែដលមាន្របជ្របិយភាពមកចូលរមួ

ពិភាក� ក� �ងកម្ម វ �ធីផ�យរបស់ខ� �ន រមួមានទាងំ

វគ្ម ិនក� �ង្រស �កនិងវគ្ម ិនបរេទស។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២០
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ការកេកើត វ �ង េអស៊ា

វ �ង េអស៊ា ឯ.ក ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងក� �ងឆា្ន ២ំ០១៧     

ជការ �យល័យ្របឹក�េយបល់ ែផ្នកចុះប�្ជ ីពាណជិ្ជ

កម្ម ែដលផ្ដល់េសវកម្មចុះប�្ជ ី្រក �មហ៊ុនថ្មី ចុះប�្ជ ី

ពន្ធដរ ចុះប�្ជ ីពន្ធប៉ាតង់ ចុះប�្ជ ម៉ីាក និងបង់

ពន្ធ ្របចំាឆា្ន ជំេដើម ្របកបេដយវ �ជ្ជ ជីវៈ ទំនុកចិត្ត

និងរហ័សទាន់  ចិត្ត។ ពាក្យ (“វ �ង/旺”) ជភាសាចិន

មានន័យថ “ការរ �កចេ្រមើន” ែដលយកតាមេឈា្ម ះ

របស់កូន្រប �សសា្ថ បនិកផងែដរ។ ចំែណកឯពាក្យ

“េអស៊ា” គឺជពាក្យែដលរ�េលចនូវមហិច្ឆតា ក� �ងការ

ព្រងីកឣជីវកម្មរបស់ខ� �នក� �ងតំបន់ ឣសុី។

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត  : ២០១៧ ដល់ បច� �ប្បន្ន

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម : េសវកម្ម្របឹក�េយបល់

ទីតាំង  : ភ្ន ំេពញ, កម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក្រសី ឡ� ង និមល

សា្ថ បនិក

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

វ �ង េអស៊ា ្រត�វបានផ្សព្វផ�យេ�កាន់ទីផ�រក� �ង

ឆា្ន ២ំ០១៧។ េឈា្ម ះេនះ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងក� �ង

ន័យសាម�� និងងយ្រស�លចងចំា។ ចំែណក

និមិត្តស�� របស់្រក �មហ៊ុន ្រត�វបានរចនេឡើង

េដយមានេគាលគំនិតធំៗពីរ និងមានអត្ថន័យ

េផ្សងពីគា្ន ។

ែផ្នកខាងក� �ងរង្វង់ គឺជអក្សរកាត់ៃនេឈា្ម ះ្រក �ម

ហ៊ុនែដលមានអត្ថន័យដូចខាងេ្រកាម៖

-WA: វ �ង េអស៊ា

-tAX: ពន្ធ

-LAW: ច�ប់

-tM: ម៉ាក

ចំេពាះែផ្នកខាងេ្រ�រងរង្វង់ មានន័យថ គឺជ

វដ្ដៃនការេ្របើ្របាស់េសវកម្មជបន្ដបន្ទ ប់ របស់

អតិថិជន (ឧទាហរណ៖៍ អតិថិជនែដលបានទទួល

េសវកម្មចុះប�្ជ ឣីជីវកម្មថ្មីរចួរល់ គាត់នឹងេ្របើ

្របាស់េសវកម្មតម្កល់្របតិេវទន៍្របចំាឆា្ន ំ េហើយ

គាត់នឹងបន្ដេ្របើ្របាស់េសវកម្មេ�ឆា្ន ំេ្រកាយៗ

េទៀត)។ និមិត្តស�� មានពណ៌្រកហម និង ស

ែដល្រត�វបានេ្រជើសេរ �សេដើម្បីជភាពទាក់ទាញ។ វ �

ង េអស៊ា ្រត�វបានែណនំេ�កាន់អតិថជិនតាមរ

យៈការបំេពញការងរ និងភាពេសា្ម ះ្រតង់របស់

សា្ថ បនិកក� �ងការផ្ដល់េសវកម្ម េហើយអតិថជិន

របស់្រក �មហ៊ុននឹងេធ្វ ើការែណនំេសវកម្ម េ�

កាន់អតិថជិនដៃទេទៀត។ ភាពេលចេធា្ល របស់ វ �ង

េអស៊ា គឺភាពេសា្ម ះ្រតង់ក� �ងការផ្ដលេ់សវកម្ម។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២១
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ឣជីវកម្ម

េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�របស់ វ �ង េអស៊ា គឺជមា្ច ស់ឣជីវ

កម្ម ្រក �មហ៊ុនេទើបនឹងបេង្ក ើតថ្មី និងរបូវន្ដបុគ្គល

ែដលមានត្រម�វការេសវកម្ម្របឹក�េយបល់។ ្រក �ម

ហ៊ុនព្រងីកទំនក់ទំនងរវងម៉ាក និងអតិថជិន

តាមរយៈការផ្ដល់ េសវកម្ម្របកបេដយទំនុកចិត្ត

និងគុណភាពខ្ពស។់ ទំនុកចិត្ត និងគុណភាពេសវ

កម្ម បានទាក់ទាញអតិថិជន និងេធ្វ ើឱ្យពួកេគបន្ត

ែណនំេ�កាន់អតិថិជនដៃទ េទៀត។ វគឺជវ �ធីសា

�ស្ដ ែដលេធ្វ ើឱ្យម៉ាកទទួលបានការទទួលសា្គ ល់យ៉ង

ឆាប់រហ័ស។ អតិថិជនេ្រជើសេរ �សេសវកម្មរបស់ វ �ង

េអស៊ា ជជងៃដគូ្របកួត្របែជងគឺេដយសារ

ទំនុកចិត្តខ្ពស់។ បច� �ប្បន្ន វ �ង េអស៊ា ពុំទាន់មានៃដ

គូសហការជមួយ្រក �មហ៊ុនធំៗេនះេទ ប៉ុែន្ដ ្រក �ម

ហ៊ុនបានសហការជមួយ្រក �មហ៊ុនឯកជនមួយ

ចំនួន ក� �ងការផ្ដល់េសវកម្មរបស់ខ� �ន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

នេពលអនគត ្រក �មហ៊នុមានបំណងកសាង

ម៉ាករបស់ខ� �ន ឱ្យកាន់ែតមានភាពល្បីល�ញ

េលើសពម៉ីាកបុគ្គល េបើេទាះបីជវ �ធីសា�ស្ដ ម៉ាកេនះ

ចាត់ទុកថទទួលបានេជគជ័យជងេគក៏េដយ។

នេពលបច� �ប្បន្ន វ �ង េអស៊ា ពុំទាន់មានគេ្រមាង

េធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពម៉ាកែដលមាន្រសាប់េនះេទ

ប៉ុែន្ដ ្របសិនេបើ្រក �មហ៊នុ មានការព្រងីកេសវកម្ម

នេពលខាងមុខ េនះ្រក �មហ៊ុននឹងេធ្វ ើការ

ពិចារណ ក� �ងការេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពេលើម៉ាកែដល

មាន្រសាប់េដយែផ្អកេលើទំេនរជក់ែស្ដ ង។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ដ�េឈា្ម ះម៉ាក

វ �ង េអស៊ា េ្របើ្របាស់វ �ធីសា�ស្ដ (១) ការកសាងម៉ាក

តាមេសវកម្ម និង(២) ការកសាងម៉ាកតាមបុគ្គល។

្រក �មហ៊ុន មិនេផ្ត តទីផ�រតាមបណ្ដ ញសង្គមេនះ

េទ បុ៉ែន្ដ ្រក �មហ៊ុនបានេផ្ដ តេលើការកសាងេករ ្ដ�

េឈា្ម ះម៉ាកជលក្ខណៈបុគ្គល។ កតា្ដ សខំាន់េដើម្បី

ទទួលបានទំនុកចិត្តពីអតិថិជន គឺការផ្ដល់េសវ

្របឹក�េយបល់្របកបេដយគុណភាព និងជនំញ

 វ �ជ្ជ ជីវៈ ្រពមទាងំការរក�ព័ត៌មានសមា្ង ត់ជូន

អតិថិជន។ េនះជមូលេហតុ ែដលេធ្វ ើឱ្យអតិថិជន

ទទួលបានឣរម្មណ៍កក់េ�្ដ និងទទួលបានទំនុក

ចិត្តខ្ពស់។

ជទូេ� វ �ង េអស៊ា ្រត�វបានអតិថិជនសា្គ លត់ាមរ

យៈការនិយយបន្ដគា្ន េហើយវក៏ជយុទ្ធសា�ស្ដ ទីផ�រ

មួយ ែដលមានឥទ្ធិពលខា្ល ងំកា្ល ផងែដរ។ មានន័យ

ថ េ�េពលែដលអតិថិជនធា្ល ប់ទទួលបានេសវ

កម្មពី្រក �មហ៊ុន ពួកគាត់នឹងជួយផ្សព្វផ�យ និង

ែ ំ ែ ់ ើ � ់

េលើសពីេនះ វ �ង េអស៊ា បេង្ក ើតឱ្យមានក�្ច ប់េសវ

កម្មែប្លកព្ីរក �មហ៊ុនដៃទ េដើម្បីទាក់ទាញចំណប់

ឣរម្មណ៍ និងទំនុកចិត្ដបែន្ថមពីអតិថិជន។ ទាងំ

េនះេហើយគឺជវ �ធីសា�ស្ដ ែដល វ �ង េអស៊ា េ្របើ្របាស់

េដើម្បីរក�អតិថិជនរបស់ខ� �ន និងទាក់ទាញ

អតិថិជនថ្មី។
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>>> សហ្រគាសធុនមធ្យម

ថលាស
“ម� �បឣហារអត្តស�� ណែខ្មរែដលអតិថិជនឣចនឹកេឃើញពីរសជតិកាលពីអតីតកាល ឬកាលវ �យ

កុមារ”

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ១៨  វ �ច្ឆ ិកា ២០១៤

ឣជីវកម្ម : ឣហារ

ទីតាំង : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

ម៉ាកចុះប�្ជ ី

KH/2015/53723

KH/2017/63201

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាកឧកញ៉ លូ េម៉ង

អភិបាលៃន្រក �មហ៊ុន ថលាស

ការកេកើត អ៊ុយ គុយទាវ

អុ៊យ គុយទាវ ជម៉ាកមួយក� �ងចំេណមម៉ាកជ

េ្រចើនេផ្សងេទៀតរបស់ េលាកឧកញ៉ លូ េម៉ង ែដល

្របជជនកម� �ជភាគេ្រចើនសា្គ ល់ថជ ចុងេ� លូ

េម៉ង ("េលាកឧកញ៉") ែដល្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើង

េ�ចេន្ល ះឆា្ន ២ំ០១៥ និង២០១៦។ ដំបូងេឡើយ អុ៊យ

គុយទាវ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងេ្រកាម្រក �មហ៊ុន ហ្វ ៊� ដ

ឡយហ្វ ៍ ឯ.ក ែដលេ�េពលេនះការដក់េឈា្ម ះ

្រក �មហ៊ុនថ ហ្វ ៊� ដឡយហ្វ ៍ េ�េ្រកាមេគាលគំនិត

មួយថជីវ �តផ�រភា្ជ ប់នឹងឣហារ។ បន្ទ ប់មក អុ៊យ

គុយទាវ ្រត�វបានប� �រេ�

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាក អុ៊យ គុយទាវ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើង េដើម្បីជ

ការរមួចំែណកបង្ហ ញអត្តស�� ណ និងចរ �តលក្ខ

ណៈែខ្ម រ និងេដើម្បីរ�លឹកអតីតកាល ឬកុមារភាព

របស់្របជជនកម� �ជ្រគប់របូជពិេសសអ្នក ែដល

បានចាកេចញពី្រស �កកំេណើត និង្រក �ម្រគ�សារមក

រស់េ�រជធានីភ្ន ំេពញ។

េ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ អលមិនខូអិលធីឌ ីែដល

ឣចេ�ម�៉ងេទៀតថ ALMOND HOSPITALITY 

GROUPS។ េ្រកាយមកេទៀត ចាប់ពីែខមិថុន ឆា្ន ំ

២០២៣មក អលមិនខូអិលធីឌី និង ថលាស ("

្រក �មហ៊ុន") ែដលឣចេ�ម�៉ងេទៀតថ THALIAS 

HOSPITALITY GROUP ្រត�វបានប�� �លគា្ន ែតមួយ

េហើយបច� �ប្បន្ន េនះ អុ៊យ គុយទាវ ស្ថ តិេ�េ្រកាម

ការ្រគប់្រគងរបស់ THALIAS HOSPITALITY GROUP ។

អុ៊យ គុយទាវ ្រត�វបានបេង្ក ើតេឡើងេដើម្បេីលើកកំព

ស់ឣហារ តាមដងផ� �វ េដយយកឣហារ និង

ឣហារដ៏េពញនិយមរបស់្របជជនកម� �ជមក ជ

បរ �បទដ៏ល្អ មួយែដលជឣហារសុខភាព េដយមិន

េ្របើ� �េចង និងស្ក រ។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២២
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េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�របស់ អុ៊យ គុយទាវ គឺ្របជជន

ទូេ�និងេភ្ញ�វេទសចរ។តំាងពីេដើមមកអុ៊យគុយទាវ

បានបង្ហ ញអតិថិជនថ េ្របើ្របាស់េ្រគ�ងផ្សមំាន

គុណភាព ម� �បឆា្ង ញ់ េសវកម្មល្អ និងតៃម្លសមរម្យ។

្រក �មហ៊ុនកំណត់ស្ត ង់ដរមួយ ែដលអតិថិជនឣចេជឿ

ជក់េហើយអ្វ ីែដលសខំាន់បំផតុគឺ្រត�វេ្របើេ្រគ�ងផ្ស ំ

ែដលមានគុណភាព។ បែន្ថមពីេលើេ្រគ�ងផ្សែំដលមាន

គុណភាពរបូមន្តល្អ ឣហារឆា្ង ញ់ និងឣហារសុខភាព

ការសហការរបស្់រក �មការងរ ក៏ជការចូលរមួចំែណក

ចំាបាច់ផងែដរ។ េដើម្បីរក�អតិថិជន និងទទួលបាន

ទំនុកចិត្តពីអតិថិជនេលើម៉ាករបស់ខ� �ន អុ៊យ

គុយទាវ ែតងែតយកចិត្តទុកដក់ចំេពាះបុគ្គលិក

របស់ខ� �ន បណ� � ះ បណ្ត លបុគ្គលិក ្រត�តពិនិត្យដំេណើរ

ការេភាជនីយដ្ឋ នជ្របចំា និងរក�ទំនកទំនងជ

មួយអតិថិជនេគាលេ�។ ដូចគា្ន ែដរ អ្វ ីែដល អុ៊យ

គុយទាវ េធ្វ ើគឺេដើម្បីរមួចំែណកេលើកកម្ពស់ និង

អភិវឌ្ឍផលិតផលក� �ង្រស �កែដលមាន្រសាប់ និងម� �ប

ែខ្ម រនិងបេង្ក ើតការងរជូន្របជពលរដ្ឋែខ្ម រ។

េ�េពលែដលពួកគាត់ចង់ទទួលបាន រសជតិ

ឣហារ ែដលដូចម� �ប្របចំាតំបន់ ឬ្រគ�សាររបស់ពួក

គាត់ មុខម� �បទាងំេនះឣចរកបានេ� អុ៊យ គុយទា

វ។ សខំាន់ជងេនះេ�េទៀត អ្វ ីែដល អុ៊យ គុយទាវ

បាននិងកំពងុេធ្វ ើ គឺការរមួចំែណកយ៉ងសកម្មដល់

កសិករ និងសិប្បករែខ្ម រ ែដលេ្រគ�ងផ្សទំាងំអស់្រត�វ

បានផលតិេដយកសិករែខ្ម រ និងជេ្រគ�ងផ្សសំខំា

ន់ៗៃនការបេង្ក ើតរបស់ អុ៊យ គុយទាវ និងការ

ផ្សព្វផ�យេ្រគ�ងផ្ស ំនិង្របភពក� �ង្រស �ក។

ទទួលទានឣហារក� �ងេភាជនីយដ្ឋ ននឹងមានឱ

កាសភ្លក់ឣហារ ែដលខ� �នមិនទាន់បានញ�ំ ឬមុខ

ម� �បថ្មីេ�ក� �ងេភាជនីយដ្ឋ ន។ ទីពីរ សាធារណជន

ទូេ� ែដលមិនទាន់ជអតិថិជនឣចភ្លក់ឣហារ 

េ�ក� �ងកម្ម វ �ធីេផ្សង  ៗែដល្រក �មហ៊ុននឹងេរៀបចំេ�

កែន្លងសាធារណៈណមួយ ែដលពួកគាត់ឣចសាក

ល្បង និងេមើលប�្ជ ីមុខម� �បទាងំអស់ែដលមានេ� 

អុ៊យគុយទាវ។ម៉�ងវ �ញេទៀតតាមរយៈអនឡញអុ៊យ

គុយទាវ បេង្ក ើតរបូថតដ៏ទាក់ទាញៃនមុខម� �ប

នីមួយៗ និងផលិតវ �េដអូទាក់ទងនឹង្របវត្ត ិៃនមុខ

ម� �បនីមួយៗ និងការចម្អ ិនរបស់វ េដើម្បឱី្យអតិថិ

ជនដឹងថ មុខម� �បនីមួយៗមាន្របវត្ត ិ និងលក្ខណៈ

ៃនការចម្អ ិនេរៀងៗខ� �ន។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

អុ៊យ គុយទាវ បានេ្របើ (១) ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកតាមផលិតផល(២)ម៉ាកតាមអនឡញ និង

(៣)ម៉ាកតាមអហ្វ ឡញជវ �ធីសា�ស្ត របស់ខ� �ន។ ការ

ផ្តល់ឱកាសឱ្យអតិថិជនភ្លក់ឣហារគឺជវ �ធីដ៏ល្អ

មួយ ក� �ងការេធ្វ ើឱ្យអតិថិជនសា្គ លរ់សជតិ។  វ �ធី

សា�ស្ត េនះឣចេធ្វ ើបានពីរែផ្នក ទីមួយគឺអតិថិជន

្រសាប់របស់អ៊យ គយទាវែដលមក

េលាកឧកញ៉ លូ េម៉ង អភិបាលៃន្រក �មហ៊ុន ថលាស

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

អុ៊យ គុយទាវ វសស់្ទ ង់ភាពេជគជយ័ម៉ាករបស់ខ� �ន

តាមរយៈមតិេឆ្ល ើយតបរបស់អតិថិជន និងការ

ផ្សព្វផ�យតៗគា្ន របសអ់តិថជិនេ�កាន់អ្នកសា្គ ល់

ែដលចាត់ទុកថជសមិទ្ធផល ដ៏គួរឱ្យកត់សមា្គ ល់។

ប៉ុែន្ត េនះមិនែមនជទិសេ�ចុងេ្រកាយរបស់ អុ៊យ

គុយទាវ េនះេឡើយ ្រសបតាមទិសេ�អនគតរបស់

ខ� �នេនះ បន្ទ ប់ពីេរៀបចំមុខម� �បេឡើងវ �ញ ្រក �ម

ហ៊ុននឹងែស្វ ងរកៃដគូរសហការេ�្រគប់តំបន់ ៃន

្របេទស េដយេធ្វ ើឱ្យអុ៊យ គុយទាវកា្ល យជម៉ាក

េភាជនីយដ្ឋ ន ែបប្រគ�សារ និងក� �ង្រស �កែដលមាន

្រគប់កែន្លង។ េលើសពីេនះេទៀត ្រក �មហ៊ុនបាន

បេងើតម៉ាកមយេទៀតេឈាះថ ញំឥលវ ែដលជ

ផលិតផល

ឣហារ
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េហតុផលៃនការចុះប�្ជ កីម្មសទិ្ធ ិប��

េលាកឧកញ៉យល់េឃើញថ ការចុះប�្ជ ម៉ីាកមាន   

សារៈសំខាន់ណស់ េ្រពាះឣចការពារ ម៉ាករបស់

ខ� �នបាន។ តួយ៉ងធា្ល បម់ានករណីែក្លងបន្ល ំ និង

លួចចម្លងម៉ាក អុ៊យ គុយទាវ េហើយ្រក �មការងរ

ែផ្នកច�ប់របស់្រក �មហ៊ុនបានេចញលិខិតជូន

ដំណងឹ និងបានេដះ្រសាយប�្ហ រចួរល់េហើយែដរ។

េនះបង្ហ ញថេ�េពលែដលម៉ាក្រត�វបានចុះប�្ជ ី

មា្ច សម៉់ាកមានសិទ្ធិទទួលបានការការពារ្របឆំាង

នឹងការរ�េលាភបពំាន ឬការែក្លងបន្ល ំេលើម៉ាក

របស់ខ� �ន និងស្ថ ិតេ្រកាមការការពាររបសច់�ប់។

គុណភាពខ្ពស់ ែដលផ្តល់នូវឣហារ ឆ្អ ិនរចួជេ្រសច

ែបបែខ្មរ និងបស្ច ិម្របេទស ែដលរមួគា្ន ព ី ៣េ�៤

ម៉ាក ដូចជ Khéma ម្ល ិះ និង អុ៊យ គុយទាវ ជេដើម

េ�ជឣហារដ្ឋ នេ�ជន់ ឬកែន្លងែតមួយ។ ម៉ាក

មួយេនះនឹងរចួរល់ េហើយដំេណើរការេ�េដើមឆា្ន ំ

២០២៤។

ផលិតផល

ឣហារ
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>>> សហ្រគាសធុនធំករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២៣
ឣម៉ាយ៉ ឌីេវឡ� បមុិន ឯ.ក

ឣម៉ាយ៉មិនែមន្រគាន់ែតជទីកែន្លង មិនែមន្រគាន់ែតជឣរម្មណ ៍ប៉ុែន្តវជរេបៀបៃនការរស់េ�

្របវត្ត ិៃនការកេកើត ឣម៉ាយ៉

កាលេដើមេឡើយ អំឡ� ងេពលរ �ករលដលៃនជំងឺកូវ �ដ

១៩ជចំណុចចាប់េផ្ដើមរបសឣ់ម៉ាយ៉ េពលែដល្រគប់

គា្ន មិនឣចេចញពីផ្ទះ េហើយការរក�គមា្ល តសង្គម

កា្ល យជបរ �បទថ្មី។ ចំណុចរបត់េនះ ផ្តលឱ់កាសឱ្យ

សា្ថ បនិកទាងំអស់គា្ន ឣចចំណយេពលេវលាេ�ផ្ទះ

ជមួយ្រគ�សារេ្រចើនជងមុន េហើយពួកេគក៏ចាប់

េផ្ដើម្រសលាញ់បរ �យកាសជុំវ �ញផ្ទះ ែដល វ �វត្តេ�ជ

េគាលគំនិតមួយក� �ងការេរៀបចំការលំែហែបបធម្ម

ជតិដ៏្រសស់សា្អ ត ែដលឣចឱ្យពួកេគចំណយេពល

េវលាេ្រចើនជងមុន និងកាន់ែត្របេសើរជងមុន

េហើយឣចផ�រភា្ជ ប់ខ� �នឯងជមួយនឹងធម្ម ជ

តិ។ េហតុេនះេហើយ ពួកេគបានសេ្រមចចិត្ត

បេង្ក ើតការលំែហែបបធម្មជតិេនះេឡើងស្រមាប់

ខ� �នឯង ្រគ�សារ និង មិត្តភក្ត ិ។

ឣម៉ាយ៉ មានអត្ថន័យេ្រចើន និង មាន្របភពខសុ

គា្ន ៗឣ្រស័យេ�តាមភាសា និងវប្បធម៌ដូចខាង

េ្រកាម៖

ភាសាេអស�៉ញ– “ភ្ន ំ”

ភាសាឥណ� �-អឺរ�ុប – “មា្ដ យ” “ទី្រក �ងមា្ដ យ”

ភាសាជប៉ុន – “េភ្ល�ងនេពលរ្រតី”

ភាសា B   “្រជលងៃនឋានសគ៌”

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ឣម៉ាយ៉ គឺជគេ្រមាងផ្ទះលំែហេផ្ត តសខំាន់េលើ

ការផ�រភា្ជ ប់ទំនក់ទំនងមនុស្សជមួយធម្មជ

តិ។ឣម៉ាយ៉ ផ្ដលជូ់នផ្ទះវ �ឡលំែហែដលមានសា្ថ ប

ត្យកម្ម  និងការរចនយ៉ងល្អ ្របណិត ែដលមានទី

តំាងេ�ច្រមាក់ភ្នហំ៊ុមព័ទ្ធេដយេទសភាពដ៏

្រសស់បំ្រពងេ�ទីជនបទ។

សាវតា្រក �មហ៊ុន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត  : ១៤ កុម្ភៈ ២០២២ 

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម       : ផ្ទះលំែហ

ទីតំាង                  : កំពត កម� �ជ

ការចុះប�្ជ ីពាណិជ្ជកម្ម

KH/2023/90723

អ្នកផ្ដល់កិច្ចសមា្ភ សន៍

េលាក្រសី ហ៊ុន េសងចិន្ត  

អភិបាលៃន ឣម៉ាយ៉
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េគាលេ�ទីផ�រ

ឣម៉ាយ៉ មានេគាលេ�បេង្ក ើតផ្ទះែដលមាន

បរ �យកាសជុំវ �ញ ឣចឱ្យេយើងអង� �យេលង

្របកបេដយភាពសុខដុមរមន េលើកកម្ពស់

សុខមុាលភាព និងជ្រម �ញភាពជមា្ច សផ់្ទ ល់ខ� �ន។

ឣម៉ាយ៉ េផ្ដ តចម្បងេ�េលើមនុស្សវ �យកណ្ដ ល

ស្រមាប់លក្ខណៈ្រគ�សារ អ្នកែដលមានឣជីវកម្ម

េ្រចើន និង អ្នកែដលមានអចលន្រទព្យេ្រចើន

កែន្លងេ�ទី្រក �ង េហើយកំពងុពិចារណទិញផ្ទះ លំ

ែហ។

ជយុទ្ធសា�ស្ត ឣម៉ាយ៉ បេង្ក ើនេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាករបស់

ខ� �នេ�េលើទីផ�រ និងរក�អតិថិជនរបស់ខ� �នតាម

រយៈការបង្ហ ញជបល់ាប់េ�កាន់អតិថជិន បទ

ពិេសាធន៍ផ្ទ ល់របស់អតិថិជន និងការេធ្វ ើទីផ�ររមួ

គា្ន ។ េដយែឡក   ឣម៉ាយ៉ មិនទាន់មានគេ្រមាង

ផ្ល ស់ប� �រយុទ្ធសា�ស្ត េនះេ�េឡើយេទនេពលដ៏ខ្ល ី

ខាងមុខ។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ឣម៉ាយ៉ េ្របើ្របាស់ វ �ធីសា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាកដូចជ ១. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមេស

វកម្ម ២. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាម

ផលិតផល ៣. ការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាម

ភូមិសា�ស្ត និង ៤. វ �ធី សា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះ

តាមសហម៉ាក។ ឣម៉ាយ៉ ក៏បានបង្ហ ញគេ្រមាង

របស់ខ� �ន ្របកបេដយភាពទាក់ទាញ និងភាព

ៃច្ន្របឌិតជមួយទស្សនីយភាពដ៏្រសស់្រតកាល

និងការអធិប�យដល៏្អ េ�ក� �ងបណ្ត ញសង្គម

របស់ខ� �ន ែដលជវ �ធីសា�ស្ត មួយមាន្របសិទ្ធភាព។ 

េលើសពីេនះ ការផ្ដល់នូវបទពិេសាធន៍ជក់ែស្ដ ង

េ�កាន់អតិថជិន ការែណនំតគា្ន របសអ់តិថិ

ជន និង មតិេយបលផ់្ទ ល ់ ក៏ចូលរមួយ៉ង

សខំាន់ក� �ងការកសាងម៉ាករបស ់ ឣម៉ាយ៉ ឱ្យ

មានការទទួលសា្គ ល់។

ឣម៉ាយ៉ េប្ដជ្ញ ផ្ដល់ជូននូវផលតិផលែដលមាន

គុណភាពខ្ពស ់ ការអភិវឌ្ឍន៍គេ្រមាង

្របកបេដយវឌ្ឍនភាព និងការចងសម្ពន័្ធភាព

គា្ន េដើម្បីទទួលបានទំនុកចិត្តពីអតិថិជន   និង

រក�អតិថិជនឱ្យបន្តការគំា្រទជបន្ត បន្ទ ប់។

ការគិតគូរទាងំេនះេហើយែដលជមូលេហតុេធ្វ ើឱ្យ

អតិថិជនេ្រជើសេរ �សខ� �ន ជជងៃដគូ្របកួត

ផលិតផល

ផ្ទះលំែហ
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្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

នេពលអនគត ឣម៉ាយ៉ រ�ពឹងថ ម៉ាករបស់ខ� �ននឹងកា្ល យជម៉ាកមួយដ៏រ �ងមំា និងមានស្ថ ិរភាព ែដលដឹកនំ

ឣម៉ាយ៉ឈានេ�រកការទទួលសា្គ លជ់អន្តរជតិ និងការព្រងីកទីផ�រជសកល។ ភាពេជគជយ័របស់ ឣម៉ា

យ៉ ឣចឆ� �ះប�្ច ំងតាមរយៈការទទួលសា្គ លម៉់ាក និងេសវរបស់ខ� �នយ៉ងទូលំទូលាយ និងកំេណើនៃនអតិថជិន

េ្រ�្របេទសែដលេ្រជើសេរ �សសា្ន ក់េ� ឣម៉ាយ៉។ គួរឱ្យកត់សមា្គ ល់ផងែដរថ ឣម៉ាយ៉ ពុមំានគេ្រមាងក� �ងការ

ែកស្រម�លម៉ាកែដលមាន្រសាប់នូវេឡើយេទ។

ផលិតផល

ផ្ទះលំែហ
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Examples of Usage of Trademark 

Institution

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៨ ដល់ បច� �ប្បន្ន

ឣជីវកម្ម       : រមណីយដ្ឋ ន

ទីតាំង : េកាះរ�ុង, េខត្ត្រពះសីហនុ, ្របេទស

កម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក នង ចាន់កិត្ត ិគុណ

្របធានែផ្នកទីផ�រ

ការកេកើតៃន ម៉ាហ្វ ីយ៉  រ �ស៊ត

ម៉ាហ្វ ីយ៉ បានបេង្ក ើតេឡើងេ�ឆា្ន ំ ២០១៨។ េហតុផល

ចម្បងែដលបេង្ក ើត ម៉ាហ្វ យ៉ី  រ �ស៊ត គឺក� �ងេគាល

បំណងចង់បេង្ក ើតឱ្យមានកែន្លងស្រមាប់ស្រមាក

លំែហកំសាន្ដ  ឱ្យបានេ្រចើនេ�េលើែដនេកាះ េហើយ

ចង់ឱ្យេភ្ញ�វក� �ង្រស �ក និង បរេទសមានជេ្រមើសេ្រចើន

ក� �ងការមកស្រមាកលំែហ       កំសាន្តេ�េលើេលើែដន

េកាះ។ េឈា្ម ះ ម៉ាហ្វ ីយ៉ គឺជេឈា្ម ះរបស់កូន្រសីេ�

របស់ មា្ច ស់រ �ស៊ត ែដលមានអត្ថន័យជភាសាែខ្មរថ

្រសស់សា្អ ត។ ដូេច្នះេហើយ េទើប្រក �មហ៊ុនេ្រជើសេរ �សការ

ដក់េឈា្ម ះថ ម៉ាហ្វ យ៉ី  រ �ស៊ត េ្រពាះចង់ផ្ដល់ក្ដ ី

្រសលាញ់ និងទីកែន្លងែដល្រសស់សា្អ តេ�េលើែដន

េកាះមួយេនះេ�កាន់អតិថិជន។

េគាលគំនិតៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាហ្វ ីយ៉ ផ្តលជូ់ននូវរមណយីដ្ឋ នរមួប�� �លគា្ន ដ៏

ល្អ ឥតេខា្ច ះេ�េលើេឆ្នរឋានសួគ៌ េកាះរ�ុង ែដលស្ថ ិត

េ�ចមា្ង យមួយេម៉ាងពី្រក �ង្រពះសហីនុ។ ម៉ាហ្វ ីយ៉ 

បានចាប់េផ្តើមែណនំម៉ាករបស់ខ� �ន េ�កាន់

សាធារណជនក� �ងឆា្ន ២ំ០១៨។ ធាតុផ្សសំខំាន់ៃន

ម៉ាកែដលទាក់ទាញចំណប់ឣរម្មណរ៍បស់អតិថិ

ជនគឺ ទីតំាងរមណយីដ្ឋ នជមួយនឹងេទសភាព

ភ្ន ំ ្របឡយទឹកសាប និងេឆ្នរដ៏្រសសស់ា្អ ត។ ការរមួ

ប�� �លគា្ន ៃនរមណយីដ្ឋ នបីេ� ក� �ងទីតំាងែត

មួយេនះេធ្វ ើឱ្យរមណយីដ្ឋ នេនះមានភាពែប្លក

ខុសេគ។

ម៉ាហ្វ ីយ៉  រ �ស៊ត

>>> សហ្រគាសធុនមធ្យមករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២៤
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 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

 វ �ធីសា�ស្ត កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាករបស់ ម៉ាហ្វ យ៉ី គឺ

ការេធ្វ ើទីផ�រឌីជីថល និងផ្តល់នូវបទពិេសាធន៍

ពិេសសដល់អ្នកេ្របើ្របាស។់  វ �ធីសា�ស្ត កសាងម៉ាក

ខាងេ្រកាមេនះជការបេង្ក ើតនូវទំនុកចិត្ត

ជមួយអតិថិជន និង េ�ែតបន្តេ្របើ្របាសម៉់ាក

របស់ខ� �ន ៖

•ច�ប់ទីផ�រ៖ ្រក �មហ៊ុនកំណត់អតិថិជនេគាល

េ�។

•េសវកម្ម៖ បុគ្គលិកទាងំអស្់រត�វផ្តល់េសវកម្មល្អ

និង ែថរក�ផលិតផលរបស់ខ� �នស្រមាប់អតិថិ

ជន ដូេច្នះពួកេគទទួលបានឣរម្មណ៍កក់េ�្ត

េ�រមណីយដ្ឋ ន។

្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

នេពលអនគត ្រក �មហ៊ុនមានឆន្ទៈេធ្វ ើឱ្យេករ ្ត�េឈា្ម ះ

ម៉ាករបស់ខ� �នមានការទទួលសា្គ លេ់�ក� �ងទីផ�រ

អន្តរជតិ។ េហតុេនះ ្រក �មហ៊ុនកំពងុខិតខំ្របឹង

ែ្របងរកវ �ធីសា�ស្ត ជេ្រចើនេដើម្បីធានថ អតិថិជន

ែដលមានគេ្រមាងដំេណើរកំសាន្តេ�េឆ្នររបស់ខ� �ន

នឹងេ�ែតចងចំា េហើយទទួលសា្គ លម៉់ាករបស់ខ� �ន។

 វ �ធីសា�ស្ត កសាងម៉ាកែដលមាន្របសិទ្ធភាព និង

េជគជ័យបផំុតក� �ងចំេណមវ �ធីសា�ស្ដ ទាងំអស់ គឺ

ការផ�យពាណជិ្ជកម្មេ�េលើ្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គម

ការផ្តល់បទពិេសាធន៍ពិេសសេ�កាន់អតិថិជន និង

ការែណនំរវងអតិថិជនមួយ េ�កាន់អតិថិជនបន្ត

គា្ន ក� �ងទីផ�រក� �ង្រស �ក។ េហើយឥឡ� វេនះ  រ �ស៊តកំពុង

ែស្វ ងរកការៃច្ន្របឌតិថ្មីៗ ៃនរមណីយដ្ឋ នរបស់ពួក

េគឱ្យកាន់ែតធំេឡើង េដយសាងសង់ផ្ទះ វ �ឡធំ មាន

សួនច�រដ្៏រសសស់ា្អ ត និងបែន្ថមេសវកម្មជេ្រចើន

េទៀត េដើម្បីកា្ល យជរមណយីដ្ឋ នដ៏អសា្ច រ្យ ជមួយ

នឹងេសវកម្មល្អ និងេឆ្នរដ៏្រសស់សា្អ ត។

ផលិតផល

រមណីយដ្ឋ ន

េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនែដលជេគាលេ�ទីផ�ររបស់ម៉ាហ្វ ីយ៉ រមួ

មានអតិថិជនបរេទស និងអតិថិជនក� �ង្រស �ក។

បុ៉ែន្តអតិថិជនជចម្បងគឺជអតិថជិនក� �ង្រស �ក

ភាគេ្រចើនជេភ្ញ�វ ែដលមកកំសាន្ដជលក្ខណៈ

្រគ�សារ ែដលមានឣយុចេន្ល ះពី ៣០ េ� ៤០ ឆា្ន ំ។

្រក �មហ៊ុនបានព្រងីកទំនក់ទំនងរវងម៉ាករបស់

ខ� �នជមួយនឹងអតិថជិន តាមរយៈការ្របា្រស័យ

ទាក់ទងជមួយអតិថិជន េ�េលើ្របព័ន្ធផ្សព្វ

ផ�យសង្គម ដូចជការផ្តលព់័ត៌មានពីេសវកម្មថ្មីៗ

របស់ខ� �ន ឬកម្ម វ �ធីពិេសសេ�េលើទំព័រ Facebook 

Telegram, TikTok និងេគហទំព័ររបស់រ �ស៊ត។  វ �ធី

សា�ស្ត ទីផ�រឌីជីថលរមួគា្ន ជវ �ធីសា�ស្ត ែដលមាន

្របសិទ្ធភាពជងេគេដើម្បីទាក់ទាញអតិថិជន និង

ឣចឱ្យពួកគាត់េ�ែត្រតលប់មកវ �ញ។
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>>> សហ្រគាសឯកបុគ្គល

គីរ �រម្យ បឹងកក់ វំងនន

ការកេកើតៃន គីរ �រម្យ បឹងកក់ វំងនន

គីរ �រម្យ បឹងកក់ វងំនន បានបេង្ក ើតេឡើងេ�ឆា្ន ំ

២០១៩ ជឣជីវកម្ម លក់ ្រកណត់ សារ ូ ដង សមា្ភ រៈ

វងំនន ្រគប់្របេភទ រមួទាងំទទួលកាត់េដរ និង

ទទួលេបាកអុ៊តវងំនន រចួដំេឡើងជូនវ �ញ។ ឣជីវ

កម្មមួយេនះបានបេង្ក ើតេឡើងជលក្ខណៈ្រគ�សារ

េហើយបានបន្តជជំនន់រហូតមកដលស់ព្វៃថ្ងេនះ។

េឈា្ម ះថ គីរ �រម្យ បឹងកក់វងំនន ជេឈា្ម ះែដល

បានដក់បន្តមកពីជនំន់មា្ដ យមកកូនេ�ក� �ង

្រគ�សារ េហើយមកដល់សព្វៃថ្ងេនះេទើបេ�ជេឈា្ម ះ

កាត់ថ KBC។

េគាលគំនតិៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

KBC បានេធ្វ ើការផ្សព្វផ�យេឈា្ម ះឣជីវកម្មរបស់

គាត់េ�េលើទីផ�រ គឺតាមរយៈ្របព័ន្ធបណ្ដ ញសង្គម

និងតាមការែណនំពីអតិថជិនចាស់ េ�កាន់

អតិថិជនថ្មី។ ឣជីវកម្មមួយេនះ មិនបានបាន

េផ្ដ តសខំាន់េ�េលើការផ្សព្វផ�យម៉ាករបស់ខ� �ន

េ�តាមបណ្ត ញផ្សព្វផ�យេឡើយ។

ប៉ុែន្ត KBC ្របកាន់ខា្ជ បនូ់វការទាក់ទាញយកទំនុក

ចិត្តពីអតិថិជន េដយការរក�គុណភាពទំនិញក៏

ដូចជ េសវកម្មេដើម្បីផ្ដល់ជូនេ�កាន់អតិថជិ

ន។ ្រក �មហ៊ុន បានព្រងីកខ� �នេ�េលើទីផ�រចាប់

តំាងពឆីា្ន ២ំ០១៩។ ធាតុផ្សៃំនការបេង្ក ើតម៉ាក

មានដូចជ៖

• េដគ័រមូ៉ត

• កាត់េដរ

• ែថមជូនសមា្ភ រៈមួយចំនួន

• ដំេឡើងេដយឥតគិតៃថ្ល

លក្ខណៈែដលមានែតមួយៃនម៉ាកគឺ ការផ្ដល់ជូន

នូវការយកចិត្តទុកដក់ជូនេភ្ញ�វេ�េលើេសវកម្ម

របស់ខ� �ន និងផ្ដល់ជូននូវទំនិញែដលមានគុណ

ភាពខ្ពស់។

ករណីសិក�ពី្របព័ន្ធ ៃនការ

េ្របើ្របាស់ម៉ាក

២៥

សាវតា្រក �មហុ៊ន

កាលបរ �េច្ឆទបេង្ក ើត : ២០១៩ ដល់ បច� �ប្បន្ន

កម្មវត� �ឣជីវកម្ម       : វងំនន

ទីតាំង                  : ភ្ន ំេពញ, ្របេទសកម� �ជ

អ្នកផ្តល់បទសមា្ភ សន៍

េលាក្រស ីលឹម ្រសីអូន

មា្ច ស់ឣជីវកម្ម
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េគាលេ�ទីផ�រ

អតិថិជនេគាលេ�របស់ KBC គឺ្រគប់អតិថិជន

ទាងំអស់ែដលមានត្រម�វការវងំនន។ ្រក �មហុ៊ន

បានព្រងីកទំនក់ទំនងម៉ាកនិងអតិថជិន

តាមរយៈការផ្ដល់េសវកម្មែដលមានទំនុកចិត្ត

និង គុណភាព។ ការមានទំនុកចិត្ត រមួទាងំគុណ

ភាពរបស់េសវកម្ម និងទំនិញ េទើបេធ្វ ើេឣយ

្រក �មហុ៊ន ទទួលបានការទាក់ទាញពីអតិថិជន

និងេធ្វ ើេឣយអតិថិជនែណនំេសវកម្មេ�កាន់

អតិថិជនដៃទេទៀត ែដលជេហតុេធ្វ ើេឣយេករ ្ត�

េឈា្ម ះម៉ាក មានការអភិវឌ្ឍន៍បានឆាប់រហ័ស។

អតិថិជនេ្រជើសេរ �សេសវកម្មរបស់ KBC ជជង

េ្រជើសេរ �សពី្រក �មហុ៊ន្របកួត្របែជងក៏េ្រពាះ ែត

អតិថិជនទទួលបានទំនុកចិត្ត និងសា្គ ល់ពីគុណ

ភាពទំនិញ របស់ឣជីវកម្មមួយេនះ។ KBC មាន

ៃដគូសហការជមួយ្រក �មហុ៊ន េដគ័រ ឯកជន

មួយចំនួនេ�ក� �ង្រស �ក។

 វ �ធីសា�ស្ដ ៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

ម៉ាក KBC ្រត�វបានអតិថិជនសា្គ ល់តាមរយៈការ

ផ្សព្វផ�យនិយយបន្តៗគា្ន មានន័យថ ការ

ែណនំបន្តគា្ន រវងអតិថិជនចាស់េ�កាន់

អតិថិជនថ្មី រមួទាងំការបន្ដេ្របើេសវកម្មរបស់

អតិថិជនចាស់ៗែដលមានពីមុនមក្រសាប់។

 វ �ធីសា�ស្ត ៃនការអភិវឌ្ឍន៍ និងកសាងម៉ាក

របស់ខ� �ន រហូតមកដល់េពលេនះបាន គឺ

េដយសារអតិថិជនទទួលបានទំនុកចិត្តខ្ពស់ពី

្រក �មហុ៊ន។ េហតុដូេច្នះេហើយេទើប KBC រក�បាន

នូវអតិថិជនកាន់ែតេ្រចើនេឡើងៗ ្របកបេដយ

គុណភាព និងទទួលបាននូវទំនុកចិត្ត។្របសិទ្ធភាពៃនការកសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាក

មា្ច ស់ឣជីវកម្មបាននិយយថ៖ េ�េពល

អនគត KBC មិនទាន់មានគេ្រមាងព្រងីក

ម៉ាកេ�េឡើយេទ វឣ្រស័យេលើអ្នកជនំន់

េ្រកាយ ៃនឣជីវកម្មរបស់ពួកេគ។  វ �ធីសា�ស្ត ក

សាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកែដលេជគជ័យបំផុតគឺ ការ

កសាងេករ ្ត�េឈា្ម ះម៉ាកតាមវ �ធីសា�ស្ត បុគ្គល។

េហើយឥឡ� វេនះ្រក �មហុ៊នមិនទាន់ែកស្រម�ល

៉ � ើ

ផលិតផល

វងំនន

97



A

Archello, “Projects”, (Damnak Soriya | re : edge architecture | Archello)

B

Banhji, “Home”, (https://banhji.com/)

BFM.RU, “I like Cambodia, I got it.” How an entrepreneur from Russia went to Asia to grow Kampot 

pepper”, (https://www.bfm.ru/news/445597), 10 June 2020 

Bangkok Post, “IFS Signs Franchise Agreement with Chaktomuk Services” 

(https://www.bangkokpost.com/thailand/pr/2532215/ifs-signs-franchise-agreement-with-chaktomuk-

services)

BIGEIGHT, “Banhji Digital Marketing”, (https://big8.asia/project/banhji-digital-marketing/)

C

Confirel, “Home”, (https://www.confirel.com/en/home)

Cambodian Young Entrepreneur Award, “េលាក េយៀប សុគន្ធៃថជអគ្គនយក្រគប់្រគង/អគ្គនយក

្របតិបត្ត ិៃនចតុមុខ េផស សឺវ �ស ឯ.ក CHAKTOMUK PEST SERVICES CO., LTD.)” 

(https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0vFoRJmtZUpayaQJBuxj7z58BRTyKCWvv2NapdnuFm

bdEyhKNSC33EPvjmGruy7o8l&id=1549633061943510&mibextid=qC1gEa), last accessed on 2nd October 

2023.

Cambodia Investment Review, “Cambodian Fintech Startup BanhJi Joins Forces with Google Workspace to 

Better Digitize MSMEs in the Kingdom”, 11 October 2023, (Cambodian Fintech Startup BanhJi Joins Forces 

with Google Workspace to Better Digitize MSMEs in the Kingdom - Cambodia Investment Review)

D

DGacademy, “Home”, (https://dgdemy.org/)  

I
InclusiveBusiness.net, “Banhji”, (https://www.inclusivebusiness.net/IB-Universe/ib-companies/banhji),

K
KHMER TIMES, “Sadif Invests in Agribuddy”, (https://www.khmertimeskh.com/542009/sadif-invests-in-

agribuddy/), 19 October 2018

Kruntei by Farmex, “Partners”, (https://www.kruntei-kampotpepper.com/partners)

Kampot Pepper Farmex, “News”, (https://www.farmex-kampotpepper.com/kampotskij-perec)

ឯកសារេយង

98

https://archello.com/project/damnak-soriya?fbclid=IwAR0_PEwUY7Wvi_HhMC8UAaMceS3ea4FWvPvUz_O7NRikReFVkGl-DhZX0EA
https://banhji.com/
https://www.bfm.ru/news/445597
https://www.bangkokpost.com/thailand/pr/2532215/ifs-signs-franchise-agreement-with-chaktomuk-services
https://www.bangkokpost.com/thailand/pr/2532215/ifs-signs-franchise-agreement-with-chaktomuk-services
https://big8.asia/project/banhji-digital-marketing/
https://www.confirel.com/en/home
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0vFoRJmtZUpayaQJBuxj7z58BRTyKCWvv2NapdnuFmbdEyhKNSC33EPvjmGruy7o8l&id=1549633061943510&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0vFoRJmtZUpayaQJBuxj7z58BRTyKCWvv2NapdnuFmbdEyhKNSC33EPvjmGruy7o8l&id=1549633061943510&mibextid=qC1gEa
https://cambodiainvestmentreview.com/2023/10/10/cambodian-fintech-startup-banhji-joins-forces-with-google-workspace-to-better-digitize-msmes-in-the-kingdom-2/?fbclid=IwAR0W_xFAMcibN07z52g28iaQZ7pVzp0kSPkxQyBkZ5Iw8O7txSrf78M2RxA
https://cambodiainvestmentreview.com/2023/10/10/cambodian-fintech-startup-banhji-joins-forces-with-google-workspace-to-better-digitize-msmes-in-the-kingdom-2/?fbclid=IwAR0W_xFAMcibN07z52g28iaQZ7pVzp0kSPkxQyBkZ5Iw8O7txSrf78M2RxA
https://dgdemy.org/
https://www.inclusivebusiness.net/IB-Universe/ib-companies/banhji
https://www.khmertimeskh.com/542009/sadif-invests-in-agribuddy/
https://www.khmertimeskh.com/542009/sadif-invests-in-agribuddy/
https://www.kruntei-kampotpepper.com/partners
https://www.farmex-kampotpepper.com/kampotskij-perec


L

LyLy Food, “Company Profile”, (https://www.lylyfood.com/company-profile) 

N

National Bank of Cambodia, “Fintech Development Roadmap (2020-2025)”, January 2021 

(https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-

national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw) 

P

Phnom Penh Post, “Agribuddy aids entire production chain”, 

(https://www.phnompenhpost.com/business/agri-buddy-aids-entire-production-chain), 08 April 201

Pelprek.com “Khmer household & Healthcare Co., Ltd. ្រក �មហ៊ុនែខ្ម រេ�ហូល&ែហល៊ែឃរ

(https://pelprek.com/company/5096/company-khmer-household-healthcare-co-ltd.html )

The Phnom Penh Post, “The Growth of Banhji, Cambodia’s First Fintech Company”, 22 December 2017, 

(https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-

company#:~:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20Ban

hJi), 

S

SBI lyhour bank, “Bank History”,

(https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%

8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e

1%9e%9a/)

Startup Kingdom, “Cambodia Vibrant Tech Startup Ecosystem in 2018”, January 2019

T

The Phnom Penh Post “Confirel Turns Local Organic Pepper and Palm Sugar into Health Products for the 

Global Market”, (https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-

palm-sugar-health-products-global-market), 9 December 2019

The Index Project, “Case Study Q &A with Agribuddy”, (https://theindexproject.org/post/case-study-

qanda-with-agribuddy), 07 February 2020, last accessed on 14 March 2023.

ឯកសារេយង

99

https://www.lylyfood.com/company-profile
https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw
https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw
https://www.phnompenhpost.com/business/agri-buddy-aids-entire-production-chain
https://pelprek.com/company/5096/company-khmer-household-healthcare-co-ltd.html
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-palm-sugar-health-products-global-market
https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-palm-sugar-health-products-global-market
https://theindexproject.org/post/case-study-qanda-with-agribuddy
https://theindexproject.org/post/case-study-qanda-with-agribuddy


L

LyLy Food, “Company Profile”, (https://www.lylyfood.com/company-profile) 

N

National Bank of Cambodia, “Fintech Development Roadmap (2020-2025)”, January 2021 

(https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-

national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw) 

P

Phnom Penh Post, “Agribuddy aids entire production chain”, 

(https://www.phnompenhpost.com/business/agri-buddy-aids-entire-production-chain), 08 April 201

Pelprek.com “Khmer household & Healthcare Co., Ltd. ្រក �មហ៊ុន

(https://pelprek.com/company/5096/company-khmer-household-healthcare-co-ltd.html )

The Phnom Penh Post, “The Growth of Banhji, Cambodia’s First Fintech Company”, 22 December 2017, 

(https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-

company#:~:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20Ban

hJi), 

S

SBI lyhour bank, “Bank History”,

(https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%

8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e

1%9e%9a/)

Startup Kingdom, “Cambodia Vibrant Tech Startup Ecosystem in 2018”, January 2019

T

The Phnom Penh Post “Confirel Turns Local Organic Pepper and Palm Sugar into Health Products for the 

Global Market”, (https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-

palm-sugar-health-products-global-market), 9 December 2019

The Index Project, “Case Study Q &A with Agribuddy”, (https://theindexproject.org/post/case-study-

qanda-with-agribuddy), 07 February 2020, last accessed on 14 March 2023.

ឯកសារេយង

100

https://www.lylyfood.com/company-profile
https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw
https://fintechnews.sg/80368/singapore-fintech-festival-2023/alipay-now-integrated-with-cambodias-national-qr-code-khqr/?fbclid=IwAR1F_fDvZbFIlyNWg_fTFzmttVeXeDRcuUak_TihahdJfrZ9r7SABdNVUEw
https://www.phnompenhpost.com/business/agri-buddy-aids-entire-production-chain
https://pelprek.com/company/5096/company-khmer-household-healthcare-co-ltd.html
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.phnompenhpost.com/supplements-financial-review/growth-banhji-cambodias-first-fintech-company#:%7E:text=Last%20weekend%2C%20Moeun%20Nhean%2C%20special,Tell%20us%20about%20BanhJi
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.sbilhbank.com.kh/en/services/%e1%9e%94%e1%9f%92%e1%9e%9a%e1%9e%9c%e1%9e%8f%e1%9f%92%e1%9e%8f%e1%9e%b7%e1%9e%92%e1%9e%93%e1%9e%b6%e1%9e%82%e1%9e%b6%e1%9e%9a/
https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-palm-sugar-health-products-global-market
https://www.phnompenhpost.com/post-focus/confirel-turns-local-organic-pepper-and-palm-sugar-health-products-global-market
https://theindexproject.org/post/case-study-qanda-with-agribuddy
https://theindexproject.org/post/case-study-qanda-with-agribuddy

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	បញ្ជីឈ្មោះក្រុមហ៊ុនផ្តល់ការសម្ភាសន៍
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 86
	Slide Number 87
	Slide Number 88
	Slide Number 89
	Slide Number 90
	Slide Number 91
	Slide Number 92
	Slide Number 93
	Slide Number 94
	Slide Number 95
	Slide Number 96
	Slide Number 97
	Slide Number 98
	Slide Number 99
	Slide Number 100

